Zatacznik nr 3

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Warunki $wiadczenia ustug:

Ustuga 36 miesigcznego serwisu pogwarancyjnego z uwzglednieniem wymaganych przez
producentéw przegladow i czynnosci serwisowych wraz z jednorazowa wymiang akumulatorow
dla infrastruktury obsiugujacej serwerownie oznaczong jako MDF_02. Ustuga $wiadczona w
trybie 24x7 z dostepnoscia serwisu 24 godziny przez 7 dni w tygodniu, z czasem obstugi

zgtoszen wymienionym w tabeli nr 1.

Informacje ogoélne

1. Ustuga $wiadczona bedzie przez Wykonawce w miejscu uzytkowania sprzetu w serwerowni
MDF-02 i rozdzielni NN5 zlokalizowanych w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie poprzez
szyfrowane potgczenie sieciowe VPN, ktdre zostanie uruchomione na podstawie wypetnionego
przez Wykonawce wniosku o przyznanie uprawnier: ,dostepu do sieci komputerowej / baz
danych systemow informatycznego Instytutu”.

2., W sytuacji, gdy z uwagi na uzasadnione okolicznosci konieczne bedzie przetransportowanie
sprzetu celem naprawy do serwisu Wykonawcy lub producenta sprzetu, Wykonawca zapewni
odpowiednie $rodki transportu do i z siedziby Zamawiajgcego, pokryje koszty transportu oraz
bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ za sprzet w fazie demontazu, transportu, naprawy,
ponownego montazu i przywrdcenia funkcjonalnosci.

3. Wykonawca lub podmiot swiadczgcy ustuge na rzecz wykonawcy musi posiadaé¢ autoryzacje
producenta w zakresie Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem zamowienia. Warunek
zostanie spetniony jesli Wykonawca przedstawi:

a) Aktualny certyfikat lub inny rownowazny dokument wystawiony przez producenta,
autoryzowanego dystrybutora lub przedstawiciela producenta na teren Rzeczpospolitej Polskiej,
potwierdzajgcy uprawnienia Wykonawcy do wykonywania ustugi serwisowej urzadzen
klimatyzaciji precyzyjnej firmy VERTIV Poland Sp. z o0.0., (dawniej: Emerson Network Power);
oswiadczenie musi zawiera¢ co najmniej nazwe certyfikatu, nazwe podmiotu wydajgcego
certyfikat, date wydania i numer certyfikatu.

b) Aktualny certyfikat lub inny rownowazny dokument wystawiony przez producenta,
autoryzowanego dystrybutora lub przedstawiciela producenta na teren Rzeczpospolitej Polskiej,
potwierdzajgcy uprawnienia Wykonawcy do wykonywania ustugi serwisowej uurzadzen UPS
serii Liebert APM 150K wraz bateriami akumulatoréw serii Liebert APM BAT CAT VERTIV
Poland Sp. z 0.0. (dawniej: Emerson Network Power); o$wiadczenie musi zawiera¢ co najmniej
nazwe certyfikatu, nazwe podmiotu wydajgcego certyfikat, date wydania i numer certyfikatu.

)



c) Aktualny certyfikat lub inny réwnowazny dokument wystawiony przez producenta,
autoryzowanego dystrybutora lub przedstawiciela producenta na teren Rzeczpospolitej Polskiej,
potwierdzajgcy uprawnienia Wykonawcy do wykonywania ustugi serwisowej urzadzen
gazowego systemu gasniczego ze $rodkiem HFC-227ea firmy Savi Technologie sp. z 0. 0. sp.
k.; oswiadczenie musi zawiera¢ co najmniej nazwe certyfikatu, nazwe podmiotu wydajgcego
certyfikat, date wydania i numer certyfikatu.

W ramach ustugi Wykonawca zapewnia:

o usunigcie awarii sprzetu lub oprogramowania w czasie podanym w tabeli nr 1
o naprawe lub wymiane uszkodzonych elementow
o przeglady okresowe wykonywane w zakresie i z czestotliwos$cig wymagang przez
producenta wraz z dostarczeniem i wymiang niezbednych materiatow
eksploatacyjnych, np. filtrow itp.
o staly monitoring parametrow urzgdzen wymienionych w Tabeli nr 2 i 3 realizowany
przez producenta urzgdzenia (obecnie realizowany przez platforme producenta
LiveNet Emerson)
o jednorazowg wymiang akumulatoréw w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
dla urzgdzen z Tabeli 2, pozycja 2.
o konsultacje dotyczgce eksploatacji i konfiguracji
o mozliwo$¢ zgtaszania awarii przez telefon, email lub systemy elektroniczne, np.
strona www. Obstuga zgtoszen w jezyku polskim
Tabela nr 1
Typ Awarii Czas Reakgji Czas Naprawy
Awaria Krytyczna 2 godziny 12 godzin
Awaria 4 godziny 2 dni
Usterka 4 godziny 7 dni
Konsultacje / Wsparcie 24 godziny 14 dni




Tabela nr 2 Wykaz sprzetu systemu zasilania:

l_.p-._ Urzadzenie logé

1. Zasilacz UPS N ' 2 szt.

Model: Liebert APM 150K

2 Bateria (330 akumulatorow 9Ah) 2 szt.

Model: Liebert APM BAT CAT

Tabela nr 3 Wykaz sprzetu klimatyzacji precyzyjnej (Vertive):

L.p Urzgdzenie llos¢

1. Modut chtodniczy rzedowy 300mm ze skraplaczem i 3 szt.
instalacja rurowg dtugosci do 50mb z czynnikiem
chtodniczym R41GA

Model: CRO21RA-1669243

i Modut chtodniczy rzedowy 300mm z nawilzaczem, ze 1 szt.
skraplaczem i instalacjg rurowa dtugosci do 50mb z
czynnikiem chtodniczym R41GA

Model: RO21RA-1669241

Tabela nr 4 Wykaz sprzetu statego gazowego systemu gasniczego ze srodkiem HFC-227ea:

L.p Urzadzenie llos¢
1. System detekcji i sygnalizacji pozaru 1 kpl.
2. System gaszenia gazem 1 kpl.

Tabela nr 5 Wykaz sprzetu klimatyzacji inwerterowej (Fujitsu):

L.p Urzadzenie llos¢

1. Klimatyzator inwerterowy 2 szt.

Model: ASYG30LMTA




Definicje

czas reakcji — oznacza czas pomiedzy zgloszeniem, a potwierdzeniem przyjecia
zgloszenia przez serwis Wykonawcy oraz przekazania informaciji o rozpoczeciu prac nad
usuwaniem awarii,

czas naprawy - jest to maksymalny czas, ktory moze uptyngé pomiedzy momentem
zgtoszenia awarii urzadzenia przez Zamawiajgcego, a momentem, w ktérym specjalista
Wykonawcy przywrdci to urzgdzenie do petnej sprawnosci

awaria krytyczna — oznacza zdarzenie, ktore powoduje przekroczenie dopuszczalnych
parametrow pracy urzgdzen

awaria — oznacza sytuacje, w ktérej pogorszeniu ulegajg warunki, nie zostajg jednak
przekroczone parametry dopuszczalne pracy urzadzen

usterka - oznacza sytuacje, w ktérej wystepujg utrudnienia w funkcjonowaniu infrastruktury,
ale gtéwna funkcjonalnos¢, wydajnos¢ i parametry pracy sg zachowane,

konsultacja - porada w sprawie zmiany konfiguracji, mozliwosci dodania nowych
funkcjonalnosci i problemoéw, ktérych nie obejmuje umowa serwisowa,

rozwiazanie ,workaround” — oznacza zastgpcze, tymczasowe rozwigzanie przywracajgce
w 100% funkcjonalno$¢ i minimalnie 50% wydajnosci rozwigzania. W przypadku ,awarii
krytycznej”, po zastosowaniu rozwigzania workaround, typ awarii ulega zmianie na ,awarie”
natomiast czas naprawy liczony jest od momentu zgtoszenia ,awarii krytyczne;”.



