Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajagcego: DO/DZ -TPbn-381-2- 44/22 Zatacznik nr 5 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, KTORE
ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI UMOWY

UMOWA DO/DZ-382- /22

zawarta w dniu w Gliwicach, pomiedzy Stronami:

1.

Narodowym Instytutem Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie - Panstwowym Instytutem
Badawczym 02-781 Warszawa, ul. W. K. Roentgena 5, Oddzialem w Gliwicach, przy
ul. Wybrzeze Armii Krajowej 15, 44-102 Gliwice, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000144803, NIP 5250008057, REGON 000288366 - 00028, w imieniu,

ktérego dziata:

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym”

reprezentowana/ym przez:

zwana/ym w dalszej czesci umowy ,Wykonawca”

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy wylonionej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji - nr sprawy: DO/DZ-TPbn- 381-2-44/22
na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2021r., poz. 1129 ze zm.) na s$wiadczenie ustug serwisu i zaawansowanego wsparcia
technicznego na urzadzenia i oprogramowanie sieci LAN i WLAN dla Narodowego Instytutu
Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie - Panstwowego Instytutu Badawczego Oddziatu

w Gliwicach, Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:
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DEFINICIE

Strony przyjmujg nastepujgce znaczenia uzywanych w umowie terminow:

1.

usterka - oznacza sytuacje, w ktérej wystepujq utrudnienia w funkcjonowaniu sprzetu lub
oprogramowania, ale gtéwna funkcjonalnos¢ i wydajnos¢ jest zachowana

awaria — oznacza sytuacje, w ktorej uszkodzeniu ulegta czes¢ sprzetu lub oprogramowania oraz
spada wydajnos¢ ale funkcjonalnos¢ jest zachowana,

awaria krytyczna — oznacza awarie, ktéra uniemozliwia prace sieci LAN i WLAN Zamawiajacego,
(np. dostep do Internetu, centrala telefoniczna, dostep do baz danych, poprawna praca aplikacji,
itp.)

czas reakcji - oznacza czas pomiedzy zgtoszeniem dokonanym przez Zamawiajgcego
a potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia przez serwis Wykonawcy oraz przekazaniem informacji przez
Wykonawce o rozpoczeciu prac nad usuwaniem awarii,

czas naprawy — jest to maksymalny czas, ktéry moze uptynaé pomiedzy momentem zgtoszenia
awarii przez Zamawiajacego a momentem, w ktdrym Wykonawca usunie problem. Czas liczony jest
od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia problemu do momentu usuniecia zgtoszonego
problemu Ilub zapewnienia czasowego obejscia problemu. Rozwigzanie problemu to stan
przywrocenia petnej funkcjonalnosci produktu.

sprzet — urzadzenia wykazane w tabeli 1 zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy

oprogramowanie — oprogramowanie wykazane w tabeli 1 zatgcznika nr 2 do niniejszej umowy

§1
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
serwisu i zaawansowanego wsparcia technicznego dla urzadzen i oprogramowania wymienionego
w tabeli nr 1 Zatacznika nr 2 do niniejszej umowy, zwanych w dalszej czesci umowy , ustugg”.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji niniejszej umowy zgodnie z najlepsza wiedzg,
zachowaniem nalezytej starannosci profesjonalisty, rzetelnie i terminowo. Wykonawca os$wiadcza,
ze posiada wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia, zezwolenia i ewentualne zgody na
realizacje postanowien niniejszej umowy.
Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania dziatania oséb trzecich, z pomoca, ktorych
$wiadczy ustuge na rzecz Zamawiajacego na podstawie niniejszej umowy, jak za dziatania lub
zaniechania wiasne.
§2
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas oznaczony. Serwis wraz z zaawansowanym wsparciem
technicznym bedzie swiadczony przez okres 36 miesiecy liczac od dnia zawarcia niniejszej umowy.
Strony zgodnie postanawiajq, ze datgq zawarcia umowy jest data wskazana w komparycji umowy.
W ramach ustugi Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu:
1) W przypadku wystgpienia awarii sprzetowej dla urzadzen wymienionych w tabeli nr 1 zatacznika

nr 2 wskazanie na piSmie potrzeby zakupu sprzetu lub oprogramowania oraz zapewnienie

czasowego rozwigzania problemu, do czasu catkowitego usuniecia awarii. Po zakupie
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i dostarczeniu przez Zamawiajgacego wymaganego produktu, Wykonawca dokona jego instalacji
i usunie awarie.

2) Diagnozowanie i monitorowanie usterek i btedéw zaistniatych podczas eksploatacji sprzetu oraz
oprogramowania.

3) Z uwagi na fakt, iz cze$¢ urzadzen i systeméw posiada status End-of-life product, wsparcie
o ile to mozliwe w dostepie do oryginalnych czesci zamiennych.

4) Mozliwo$¢ zgtaszania awarii przez telefon, email lub elektronicznie (strona WWW). Obstuga
zgtoszen w jezyku polskim.

5) Obstuge ,,On-site” zdarzen zgodnie z klasyfikacjg przedstawiong w Tabeli 2 zatacznika nr 2.

6) 8 godzinny, co miesieczny pakiet dostepnosci inzynieréw Wykonawcy polegajacy na wsparciu
pracownikdw Zamawiajacego w pracach diagnostycznych, konfiguracyjnych i serwisowych dla
sprzetu i oprogramowania z Tabeli 1 .

7) Ustuga moze by¢ realizowana, w zaleznosci od potrzeb, zdalnie jak i lokalnie w siedzibie
Zamawiajgcego w zakresie:

a) W przypadku wystapienia probleméw w pracy lub awarii systemdéw lub sprzetu diagnoza
i wsparcie podczas przywracania do stanu sprzed awarii.

b) Nie limitowane konsultacje i doradztwo w obszarze eksploatacji oraz modernizacji sprzetu
i oprogramowania udzielane telefonicznie lub poczta elektroniczng. Konsultacje i doradztwo
nie pomniejszaj pakietu godzin wsparcia inzynieréw wykonawcy. Zamawiajacy zaklada
srednio jedna konsultacje w miesiacu.

c) Diagnostyka wraz z analizg zdarzen, zgtoszen i uwag Zamawiajgcego w obszarze eksploatacji
i optymalizacji sieci LAN i WLAN wraz z propozycjami zmian konfiguracji w celu uzyskania
maksymalnej wydajnosci i bezpieczenstwa.

d) Pomoc i porady w zakresie nowej funkcjonalnosci i obstugi oprogramowania.

e) Pomoc na etapie rozbudowy i modernizacji sprzetu i oprogramowania.

f) Szkolenia pracownikow Zamawiajacego z przeprowadzonych zmian konfiguracyjnych.

3. Wszelkie wprowadzone przez Wykonawce zmiany wymagaja dokonania opisu w dokumentacji
powykonawczej (protokole naprawy) i przeszkolenia personelu Zamawiajgcego w zakresie ich
funkcjonalnosci.

4. Sprzet, oprogramowanie i prawa autorskie zakupione za zgoda Zamawiajacego i wytworzone
w trakcie trwania umowy stajg sie bezterminowg wlasnoscig Zamawiajgcego. Dotyczy to réwniez
rejestracji sprzetu, oprogramowania, itp., ktorych rejestracja nastgpi na dane wskazane przez
Zamawiajacego.

5. W trakcie wykonywania umowy Wykonawca bedzie tworzyt na kazdy wniosek Zamawiajgcego,
okresowe raporty zawierajace analize i diagnostyke sieci LAN i WLAN wraz z wyjasnieniem
ew. zagrozen i propozycje rozwigzan podnoszacych bezpieczenstwo i wydajnosc¢ sieci. Czas na
tworzenie raportéw nie pomniejsza comiesiecznego pakietu godzin wsparcia.

6. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos$¢ zgtaszania awarii w trybie 24/7, tj. dwadziescia
cztery godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu, przez telefon, pocztg elektroniczng lub przez

dedykowany system zgtoszen wskazany przez Wykonawce, w jezyku polskim.
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Wykonawca obowigzany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu po zakonczeniu danego miesigca
comiesiecznego raportu z wykonanych prac i wykorzystanych godzin z pakietu godzin, o ktérym
mowa w § 2 pkt 6 powyzej.

w 288
roboczogodzin dostepnosci inzynieréw. Pakiet obejmuje $rednio 8 godzin miesiecznie do

trakcie trwania niniejszej umowy Zamawiajgcemu przystuguje tacznie pakiet
rozliczenia w okresie 36 miesiecy realizacji umowy. Niewykorzystane w danym miesigcu godziny
mogga by¢ wykorzystane w pdzniejszym okresie trwania umowy. W przypadku wykorzystania limitu
godzin okreslanego powyzej przed uptywem terminu realizacji umowy Zamawiajacemu przystuguje
prawo zakupu dodatkowych godzin na podstawie odrebnego zamoéwienia udzielanego zgodnie
z zasadami przewidzianymi w ustawie Prawo zamowien publicznych.

Czynnosci wymienione w ust. 2. powyzej swiadczone bedg w trybie 24x7, co oznacza: 24 godziny

na dobe przez 7 dni w tygodniu, z rezimem usunigcia awarii zgodnie z tabelg podang ponizej.

Typ Opis Czas reakcji Czas realizacji
zdarzenia
Usterka Sytuacja, w ktérej wystepujq utrudnienia w | 4 godziny 48 godziny
funkcjonowaniu sprzetu i oprogramowania,
ale gtowna funkcjonalno$¢ i wydajnosc jest
zachowana
Awaria Sytuacja, w ktorej uszkodzeniu ulegta czes¢ | 4 godziny 24 godziny
sprzetu lub oprogramowania oraz spadta
wydajnosg, ale funkcjonalno$¢  jest
zachowana
Awaria Zdarzenie, ktdére uniemozliwia prace sieci | 2 godziny
krytyczna | LAN i WLAN Zamawiajacego, (np. dostep do
Internetu, centrala telefoniczna, dostep do (Zgodnie z
baz danych, poprawna praca aplikacji itp.) informacja
zawarta w
ofercie, nie
dtuzszy niz 4
godziny)

10. Ustuga $wiadczona bedzie przez Wykonawce w miejscu uzytkowania sprzetu w siedzibie

11.

Zamawiajacego lub zdalnie poprzez szyfrowane pofaczenie sieciowe VPN, ktére zostanie
uruchomione na podstawie wypetnionego przez Wykonawce wniosku o przyznanie uprawnien
~dostepu do sieci komputerowej / baz danych systeméw informatycznego Instytutu” wzor, ktérego
stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

W sytuacji, gdy z uwagi na uzasadnione okolicznosci konieczne bedzie przetransportowanie sprzetu
celem naprawy do serwisu Wykonawcy lub producenta sprzetu, Wykonawca zapewni odpowiednie
$rodki transportu do i z siedziby Zamawiajacego, pokryje koszty transportu oraz bedzie ponosit
petng odpowiedzialno$¢ za sprzet w fazie demontazu, transportu, naprawy, ponownego montazu

i przywrécenia funkcjonalnosci.
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12.

13.

14.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajagcych z Umowy w sposdb
zapobiegajacy utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania naprawy.
W przypadku, gdy dokonanie naprawy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowac o tym Zamawiajgcego, co zostanie odnotowane w protokole naprawy, o ktérym
mowa w ust. 3. powyzej i wstrzymac¢ sie z rozpoczeciem czynnosci serwisowych do czasu
zabezpieczenia danych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zgode na
kontynuacje prac. Zamawiajacy zabezpieczy te dane poprzez wykonanie ich kopii zapasowych.

W przypadku koniecznosci wykonania przez Zamawiajacego kopii zapasowych danych w zwigzku
z ryzykiem utraty danych w trakcie wykonywania przez Wykonawce ustug serwisowych, Czasy
reakcji i Czasy naprawy liczone sg od chwili poinformowania Wykonawcy o wykonaniu przez
Zamawiajgcego kopii zapasowych danych do czasu wyrazenia zgody przez Zamawiajacego na prace
serwisowe.

Uwaga dotyczaca SLA dla oprogramowania: Jezeli usuniecie Usterki, Awarii lub Awarii
krytycznej dotyczy oprogramowania oraz wymaga przygotowania poprawki przez producenta
oprogramowania, czas naprawy biegnie od dnia przygotowania i opublikowania przez producenta

poprawki do oprogramowania.

8§83
ZASADY WYNAGRADZANIA
Za prawidtowe wykonanie niniejszej umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie nie
wyzsze niz:

netto zt

(stownie )
brutto zt

(stownie )

Kwota ta stanowi maksymalng wartos¢ zobowigzania Zamawiajacego i zostata ustalona na
podstawie oferty Wykonawcy, stanowigcej zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Strony zgodnie przyjmuja, iz okresem rozliczeniowym dla swiadczen wynikajacych z tresci niniejszej
umowy jest miesigc kalendarzowy.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyzej podzielone zostanie na 36 (trzydziesci sze$¢) rownych
czesci, kazdorazowo ptatnych z dotu na podstawie prawidlowo wystawionych i doreczonych
Zamawiajgcemu faktur.

Stosownie do tresci ust. 1 i 3 powyzej, miesieczna warto$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
WYynosi:

ztotych netto (stownie: ztotych )

ztotych brutto (stownie: ztotych)

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu prawidiowo wystawiong fakture w terminie 7 dni liczac od
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Wykonawca wraz z fakturg przesle Zamawiajgcemu
miesieczny raport (zestawienie) czynnosci podjetych w ramach obowigzkéw wynikajacych z tresci
niniejszej umowy.

W kwocie brutto okreslonej w ust. 1 powyzej zawarte sg wszelkie koszty zwigzane z realizacjq

niniejszej umowy.
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7. Faktura winna zawiera¢ numer niniejszej umowy oraz nastepujace poprawne dane Zamawiajacego

tj.:

Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie - Panstwowy Instytut

Badawczy ul. W. K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa , Oddziat Gliwice ul. Wybrzeze Armii
Krajowej 15, 44-102 Gliwice , NIP: 525-000-80-57

10.

11.

12.

13.

Jezeli faktura nie bedzie zawierata danych wskazanych w ust. 7. powyzej, Zamawiajacy ma
prawo wstrzymac sie z zaptatg naleznosci objetej fakturg do czasu dostarczenia mu prawidtowo
wystawionej faktury.

Zamawiajacy uisci Wykonawcy nalezno$¢ wynikajaca z faktury przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w tresci faktury, w terminie 30 dni, liczac od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury.

Dniem zaptaty wynagrodzenia jest dzien obcigzenia rachunku bankowego nalezacego do
Zamawiajacego.

Cesja wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej moze by¢ dokonana wytacznie za uprzednig zgodg
Zamawiajacego wyrazong na pismie pod rygorem bezskutecznosci wzgledem Zamawiajacego.
Zamawiajacy oswiadcza, iz , iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (t. j.: Dz. U. z 2022 r. poz. 893).

Wykonawca oswiadcza, iz posiada / nie posiada* status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
przepisbw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom

w transakcjach handlowych (t. j.: Dz. U. z 2022 r. poz. 893). (*niepotrzebne skresli¢).

84
KARY UMOWNE

Strony przyjmuja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej

umowy w formie kar umownych, naliczanych w nastepujacy sposob:

1) w przypadku zwioki w terminie usuwania usterek, w stosunku do terminu okreslonego w §
2 ust. 9 niniejszej umowy, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokosci za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki 0,25% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1
Umowy,

2) w przypadku zwioki w terminie usuwania awarii lub awarii krytycznych, w stosunku do
terminu okresdlonego w § 2 ust. 9 niniejszej umowy, Wykonawcy naliczona zostanie kara
umowna w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za
kazda rozpoczeta godzine zwtoki,

3) w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkdw okreslonych w § 6 niniejszej umowy,
Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: piec tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek naruszenia,

4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkow okreslonych w § 7 niniejszej umowy,
Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: piec tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek naruszenia,

5) w razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy lub w razie odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn nielezacych po
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stronie Zamawiajacego, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokosci 10%

wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy,

2. Maksymalna faczna warto$¢ naliczonych Wykonawcy kar umownych nie przekroczy 10%

wartosci brutto umowy, okreslonej w § 3 ust. 1 umowy.

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych mu kar umownych z przystugujgcego mu

wynagrodzenia.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokosé

zastrzezonych kar umownych, na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie

obowigzujacego prawa.

§5
ZMIANY UMOWY

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytacznie w przypadkach przewidzianych

ustawa - Prawo zamoéwien publicznych oraz postanowieniami niniejszej umowy, za zgodg obu Stron

wyrazong na piSmie, z wyjatkiem zmiany o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1) oraz 4) ponizej.

2. Zamawiajacy z inicjatywy witasnej lub Wykonawcy dopuszcza mozliwo$é zmiany tresci niniejszej

umowy w nastepujacych przypadkach:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

ustawowej zmiany stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego,

zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujagcego Wykonawcy, jezeli zmiany te bedg miaty

wptyw na wzrost kosztow wykonania umowy przez Wykonawce, na skutek:

a) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U z 2020 r., poz. 2207),

b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

c) zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych,

o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342),

wystgpienie omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy,

zmian stawek opfat celnych wprowadzonych decyzjami stosownych wtadz,

zmiany oséb ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu umowy (wymienionych w zatgczniku

nr 5 do niniejszej umowy) pod warunkiem, ze inne osoby bedg spetniaty warunki okreslone

w SWZ

w przypadku niewykorzystania maksymalnego limitu finansowego przeznaczonego na

realizacje niniejszej umowy, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy w terminie, na jaki zawarto

umowe, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedtuzenia terminu realizacji umowy,

z zastrzezeniem, ze termin obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ tacznie 48 miesiecy,

3. Wszystkie zmiany dotyczace ustalen zawartych w niniejszej umowie za wyjatkiem okreslonych

w ust. 2 pkt 1) oraz pkt 4) powyzej wymagajq kazdorazowo formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci. Zmiana okreslona w ust. 2 pkt 1) oraz pkt 3) powyzej obowigzuje z datg jej

wprowadzenia w zycie na podstawie odrebnych przepiséw i nie wymaga zawarcia aneksu.

Zmiana okreslona w ust. 2 pkt. 5) powyzej moze nastgpi¢ po uprzednim wyrazeniu zgody na pisSmie

przez jedng z oséb wymienionych w § 12 ust. 1 niniejszej umowy.
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4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1) i 4) powyzej, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci przedmiotu
umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowag, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego, zmiany stawek optat
celnych oraz wytgcznie do czesci przedmiotu umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie dana zmiana
stawki podatku.

5. Zmiana wysokoséci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 2 pkt 2) lit. a), lit. b) lub lit. c) powyzej, bedzie obejmowac wytacznie cze$¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktdérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéow wykonania
umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajacych
wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$¢ minimalnej stawki godzinowej
lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajacq wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikow $wiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujacego
minimalnego wynagrodzenia za prace albo w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci ich wynagrodzen
W nastepstwie zmiany wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki
godzinowej. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do
czesci wynagrodzenia pracownikow $wiadczacych ustugi, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg umowy.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. b) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku
z wyptatg wynagrodzenia pracownikom $wiadczacym ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw swiadczacych
ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg umowy.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) lit. c) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajacq zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku ze
zmianami zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych w zwigzku
z wyptatg wynagrodzenia pracownikom $wiadczacym ustugi. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw sSwiadczacych
ustugi, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg umowy.

9. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, kazda ze Stron moze wystgpic¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
wraz z uzasadnieniem zawierajacym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty,

o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpita
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badz nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajaca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

10. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a) lub pkt 2) lit. b) lub pkt 2) lit. c)
powyzej, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku
dokumenty, z ktorych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania

umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarédwno przed jak i po zmianie) pracownikow
$wiadczacych ustugi wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a) powyzej, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustugi, wraz z kwotami skfadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu

zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. b) powyzej, lub

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do PPK w czesci finansowanej
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) lit. c)
powyzej.

11. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a) powyzej, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentéw z ktérych bedzie wynika¢ w jakim
zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia
wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 1) powyzej.

12. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej,
Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktéra wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec
zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

13. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub cze$ciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 9
powyzej.

W takim przypadku przepisy ust. 10 - 12 powyzej stosuje sie odpowiednio.

14. Poza przypadkami wskazanymi powyzej, Zamawiajacy z inicjatywy wiasnej lub Wykonawcy,
dopuszcza mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku
zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy. Przez zmiane ceny
materiatéw lub kosztéw rozumie sie wzrost lub obnizenie odpowiednio cen lub kosztéw, wzgledem
cen lub kosztow przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

15. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 14 powyzej Zamawiajacy przewiduje:

1) poziom zmiany ceny materiatdw lub kosztéw, ktory uprawnia Strony do zadania zmiany
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wynagrodzenia wynosi co najmniej 10% w stosunku do wartosci wynagrodzenia umownego
brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy;

2) zmiana wysokosci wynagrodzenia wystepowac bedzie nie czesciej niz raz do roku, po raz
pierwszy nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od daty zawarcia umowy;

3) sposéb ustalania zmiany wynagrodzenia nastgpi na podstawie $redniorocznego wskaznika
zmiany cen materiatdw lub kosztow ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego;

4) taczna i maksymalna warto$¢ zmian wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 5% wysokosci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 11 ust. 1 umowy. Po przekroczeniu danego limitu
postanowien w zakresie waloryzacji nie stosuje sie.

16. W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajacych zmiane, o ktérej mowa w ust. 14 powyzej,
kazda ze Stron moze wystgpic¢ do drugiej Strony z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych zmiane. Do wniosku
Strona obowigzana jest dotaczy¢é dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé¢ w jakim zakresie zmiany
bedq miaty wptyw na koszty wykonania umowy, a w szczegdlnosci szczegdtowaq kalkulacje kosztéw
wedtug stanu sprzed zmiany oraz kosztow wedtug stanu po zmianie oraz wskaze kwote o jakq
wynagrodzenie powinno ulec zmianie.

17. W terminie 10 dni roboczych od daty przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 16 powyzej
druga Strona ustosunkuje sie do przedstawionych dokumentow poprzez ich zaakceptowanie lub
zgtoszenie zastrzezen i zadanie dodatkowych wyjasnien.

18. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zgodnie z wust. 14-17 powyzej,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktéorym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materiatow lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, zgodnie z art. 439 ust. 5 Pzp.

19. Nie stanowig zmiany umowy nastepujace przypadki:

1) zmiana osobowa w zakresie reprezentacji Stron, a takze zmiana os6b zwigzanych z obstugq
administracyjno-organizacyjna zamowienia,

2) zmiana danych rejestrowych lub teleadresowych Stron,

3) zmiana formy wniesienia zabezpieczania nalezytego wykonania umowy. Postanowienie
§ 9 ust. 5 niniejszej umowy stosuje sie bezposrednio.

11. Aneksy do niniejszej umowy wazne beda tylko wowczas, gdy zostang podpisane przez obie Strony.

§6
INFORMACIE POUFNE
1. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) zachowac¢ w Scistej tajemnicy wszystkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, otrzymane lub uzyskane
w trakcie trwania niniejszej umowy oraz w okresie trwania gwarancji jakosci, niezaleznie od
formy tych informacji i ich zrédet,

2) wykorzystac¢ informacje, o ktérych mowa w pkt 1) powyzej, jedynie w zakresie niezbednym dla

prawidtowej realizacji niniejszej umowy,
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3) podjac wszelkie niezbedne kroki, celem zapewnienia, ze zadna z oséb, o ktérych mowa w pkt 4)
ponizej, nie ujawni informacji, o ktérych mowa w pkt 1) powyzej, ani ich zrodta, zaréwno w
catosci, jak i w czesci osobom trzecim,

4) ujawniac¢ informacje, o ktérych mowa w pkt 1) powyzej jedynie tym pracownikom lub
zleceniobiorcom, wobec ktdérych ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie,
w jakim osoby te muszg miec¢ do nich dostep w celu prawidtowej realizacji niniejszej umowie,

5) nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek inny sposéb nie rozpowszechnia¢ zadnych
dokumentow,

2. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, bedzie trwat takze po zakonczeniu okresu trwania

niniejszej umowy.

§7
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisu art. 4
pkt 1) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L. Nr 119, str. 1),
zwanego dalej ,RODOQ”, pacjentdéw oraz pracownikow.

2. Na podstawie przepisu art. 28 ust. 3 RODO, Zamawiajacy powierza Wykonawcy dane osobowe
pacjentéw oraz pracownikdw Zamawiajgcego do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
W niniejszej umowie. Przez pracownikdw nalezy rozumiec¢ takze osoby wykonujace na rzecz
Zamawiajacego prace na podstawie umoéw cywilnoprawnych.

3. Czas trwania przetwarzania danych osobowych jest tozsamy z terminem realizacji umowy, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 umowy oraz wykonywania obowigzkéw wynikajacych z udzielonej rekojmi
i gwarancji.

4, Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg umowa,
przepisami RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca os$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi RODO.

Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej umowy, nastepujace dane
osobowe pracownikow Zamawiajgcego: imiona, nazwisko, inne dane osobowe, ktére mogg by¢
wprowadzone do systemu oraz dane osobowe pacjentéow: nazwisko i imie (imiona), date urodzenia,
oznaczenie pitci, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL, numer identyfikacyjny pacjenta
podawany przy braku innych danych, rozpoznanie ustalone przez osobe kierujacg, inne informacje
lub dane niezbedne do realizacji $wiadczen zdrowotnych.

7. Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce wytacznie
w celu prawidlowego wykonania niniejszej umowy, wytacznie w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonywania ustug.

8. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wykonawca zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 pkt
b) RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy,
jak i po jego ustaniu.

Wykonawca, po wykonaniu poszczegdlnych ustug, a najpdzniej po zakonczeniu okresu trwania
niniejszej umowy zwraca Zamawiajacemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejace kopie, chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych.

W miare mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajacemu w niezbednym zakresie wywigzywac sie
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Wykonawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki zgtasza je
Zamawiajacemu, najpdézniej w terminie 2 dni od daty stwierdzenia naruszenia. Do zgtoszenia
przekazanego po uptywie czasu 2 dni dotgcza sie wyjasnienie przyczyn opdznienia.

Zamawiajacy, zgodnie z przepisem art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy Srodki
zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg warunki wynikajace z postanowien umowy. Zamawiajacy realizowaé bedzie
prawo kontroli z minimum 3 - dniowym jego uprzedzeniem, osobiscie lub przez upowaznionego
przez niego audytora.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli, o ktérej mowa
w ust. 14 powyzej niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od daty ich stwierdzenia przez
Zamawiajacego.

Wykonawca udostepnia Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych w art. 28 RODO.

Do przetwarzania danych osobowych mogq by¢ dopuszczeni jedynie pracownicy lub
wspétpracownicy Wykonawcy, posiadajacy imienne upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych wystawione przez Wykonawce. Upowaznienie wygasa z chwilg ustania zatrudnienia
upowaznionego pracownika badz odwotania upowaznienia. Upowaznienie nie moze przekraczac
zakresu czynnosci okre$lonego w § 1 umowy.

Wykonawca moze powierzy¢ czynnosci przetwarzania danych osobowych podwykonawcy, tylko za
zgoda Zamawiajacego pod warunkiem uprzedniej akceptacji podwykonawcy przez Zamawiajacego
lub braku sprzeciwu Zamawiajacego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych pacjentéw
oraz pracownikdw Zamawiajacego niezgodnie z trescig niniejszej umowy, a w szczegolnosci za
udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze
o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
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przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep
dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy, jezeli zaistnieje istotna
zmiana okolicznosci, powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w czasie zawarcia niniejszej umowy. Odstgpienie od niniejszej umowy
moze nastapi¢ w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie od umowy z powyzszych powoddw, co wynika z przepisu art. 456 ust. 1 pkt 1) Pzp.
2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy réwniez w nastepujacych
okolicznosciach:
1) zwloki w rozpoczeciu wykonywania niniejszej umowy, skutkujacego niemoznoscig
rozpoczecia realizacji umowy w terminie okreslonym w §2 ust. 1 umowy,
2) gdy Wykonawca po raz trzeci dopuscit sie nieterminowej lub nienalezytej realizacji ustug
serwisowych objetych przedmiotem zamdwienia,
3) jezeli faczna wartos$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy przekroczy 8% kwoty brutto
okreslonej w § 3 ust. 1 umowy,
4) innego wadliwego lub sprzecznego z umowag wykonania przedmiotu umowy.
3. Zamawiajgacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku czasowego lub catkowitego
wytgczenia przez Zamawiajgacego z eksploatacji Sprzetu objetego niniejszg umowa, w terminie
30 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy o tym fakcie. Odstgpienie od umowy uznaje sie za
skuteczne z chwilg doreczenia Wykonawcy pisemnego os$wiadczenia. W takim przypadku
wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w g 3 ust. 1 umowy ulegnie stosownemu obnizeniu.
4, Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ drugiej Stronie w terminie 30 dni od daty
powziecia wiadomosci o wystgpieniu okolicznosci uzasadniajacych odstgpienie. Oswiadczenie
o odstgpieniu nalezy ztozy¢ wytacznie w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia jego dokonania,

pod rygorem niewaznosci.

8§9
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca, wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci 5 % wynagrodzenia

umownego brutto, okreslonego w §3 ust. 1 umowy, tj. zt (stownie:

), w formie

2. Ustanowienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie
i ewentualne zaspokojenie roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci roszczen Zamawiajacego wobec Wykonawcy
0 zaptate kar umownych. Koszty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wykonawca.

3. Strony postanawiaja, ze 100% wartosci zabezpieczenia okreslonej w ust. 1 powyzej zostanie
zwrécone Wykonawcy w ciggu 30 dni od dnia wykonania umowy i uznania przez zamawiajacego za

nalezycie wykonane.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ewentualna zmiana formy zabezpieczenia w toku wykonania umowy musi zosta¢ dokonana
z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

W trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na
jedng lub kilka form dopuszczonych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zabezpieczenia na formy, o ktérych mowa w art. 450
ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy winno by¢ wykonalne na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, bezwarunkowe, nieodwotalne i ptatne na pierwsze zadanie Zamawiajacego.

Koszty zwigzane z wystawieniem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wykonawca.
Jezeli zabezpieczenie wniesiono w formie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja
musi zawiera¢ deklaracje o nieodwotalnej i bezwarunkowej zaptacie na pierwsze pisemne wezwanie
Zamawiajacego kwoty zabezpieczenia w wysokosci zgodnej z trescig umowy.

Beneficjentem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest Zamawiajacy. Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy pozostaje w jego dyspozycji i zachowuje swojg waznos¢ na czas
okreslony w umowie. Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji zabezpieczenia w catosci lub czesci,
podlega ono zwrotowi Wykonawcy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu zostanie zwrdécone wraz
z odsetkami wynikajacymi z umowy z rachunku bankowego Zamawiajacego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
$rodkow pienieznych na rachunek Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajagcemu od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy nie zostanie zaptacona w terminie wskazanym w wystawionej
przez Zamawiajgcego nocie ksiegowej.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed
uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz
w pienigdzu, Zamawiajacy zmieni forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty
z dotychczasowego zabezpieczenia.

Wypftata, o ktérej mowa w ust. 13 powyzej, nastgpi nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci

dotychczasowego zabezpieczenia.

§ 10
ROZWIAZYWANIE SPOROW
Dla rozpoznania sporow wyniktych z tresci niniejszej umowy, Strony przyjmuja jurysdykcje krajowa,
sqdoéw polskich. Spory wynikajace z tresci niniejszej umowy rozstrzygane bedq przed sadem
powszechnym miejscowo i rzeczowo wiasciwym dla siedziby Zamawiajacego (Oddziatu
w Gliwicach).
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci: prawa zamoéwien publicznych, kodeksu cywilnego.
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§ 11
KLAUZULA SALWATORYJNA
Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy zostanie uznane przez sad wiasciwy lub inny
upowazniony organ za niewazne, podlegajace uniewaznieniu, pozbawione mocy prawnej,
nieobowigzujace Iub niewykonalne, pozostate postanowienia bedg nadal uwazane za w petni

obowigzujace i wigzace.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Osoba odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Zamawiajqcego jest:
kontakt

2. Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Wykonawcy jest /sq
kontakt

3. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron / umowa zostata zawarta w formie elektronicznej i podpisana przez Strony
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.* (*niepotrzebne skresli¢).

4. Integralng czescig niniejszej umowy sg nastepujace zataczniki:

1) Oferta przetargowa - zatacznik nr 1,

2) Wykaz sprzetu i oprogramowania — zatacznik nr 2

3) Wniosek o przyznanie uprawnien do sieci komputerowej/baz danych systemoéw
informatycznych Instytutu - zatgcznik nr 3

4) Oswiadczenie o zachowaniu w tajemnicy powierzonych mu do przetwarzania danych
osobowych - zatacznik nr 4

5) Wykaz oséb ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu umowy — zatacznik nr 5

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 2
DO UMOWY DO/DZ-382-

WYKAZ SPRZETU I OPROGRAMOWANIA

/22

Tabela 1
Urzadzenie Opis Ilosc
Kontroler Netgear | Kontroler bezprzewodowy WC9500 pracujacy w
Prosafe WC 9500 klastrze HA 2
Punkty dostepowe
Model WNDAP 360, Wac 720 270
Netgear
Fortigate 500E Urzadzenie NGF pracujace w klastrze HA 2
Fortianalyzer 800F Serwer logow dla NGF 1
Fortimail Filtr Antyspamowy 1
FortiAuthenticator Zarzadzania tozsamoscig uzytkownikow 1
Infoblox IB-V825 Serwer DHCP, DNS, NTP pracujacy w klastrze HA 2
Infoblox IB-V5005 Raportowanie systemu Infoblox 1
B Cisco Unified CallManager pracujacy w klastrze
Server MCS serii 7800 3
HA
System Bilingowy Telebaza office ver: 4.16.5 1
Bramka analogowa VG ]
24 portowa bramka analogowa Cisco 4
224
Huawei S9700 Core
Switch Huawei 1
Routing Switch
Huawei S9300 Core
Switch Huawei 1
Routing Switch
System do zarzadzania i monitorowania
Esight . 1
przetacznikow
GFIFaxMaker Serwer faksow 1
Huawei Switch | Switch Huawei 3
Quidway S7712
Huawei Switch S5700- | Switch Huawei 53
52C-PWR-EI
Huawei Switch S5700- | Switch Huawei 62
52C-EI
Huawei Switch S5720- | Switch Huawei 51
56C-PWR-EI-AC
Huawei Switch S5720- | Switch Huawei .
56C-EI-AC
Huawei Switch S6700- | Switch Huawei 5
48-EI
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“Huawei Switch | Switch Huawei
S6720-54C-EI-48S-AC 2
Huawei Switch S5720- | Switch Huawei
56C-PWR-EI-AC1 ’
Huawei Switch S5731- | Switch Huawei
H48P4XC ?
Tabela 2
Typ zdarzenia | Opis Czas Czas realizacji
reakcji
Usterka Sytuacja, w ktérej wystepujq | 4 godziny 48 godziny
utrudnienia w funkcjonowaniu sprzetu i
oprogramowania, ale gtéwna
funkcjonalnos¢ i wydajnos¢  jest
zachowana
Awaria Sytuacja, w ktorej uszkodzeniu ulegta | 4 godziny 24 godziny
czes$¢ sprzetu lub oprogramowania oraz
spadta wydajnos¢, ale funkcjonalnosé
jest zachowana
Awaria Zdarzenie, ktére uniemozliwia prace | 2 godziny Maksymalnie 4 godziny
krytyczna sieci LAN i WAN Zamawiajacego, (np.
dostep do Internetu, centrala
telefoniczna, dostep do baz danych,
poprawna praca aplikacji itp.)

Uwaga dotyczaca SLA dla oprogramowania:
Jezeli usuniecie Usterki, Awarii lub Awarii krytycznej dotyczy oprogramowania oraz wymaga
przygotowania poprawki przez producenta oprogramowania, czas naprawy biegnie od dnia

przygotowania i opublikowania przez producenta poprawki do oprogramowania.
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Narodowy Instytut Onkologii F-314-001-014, edycja 1
im Marii Sktodowskiej — Curie Nr kolejny ..... /.....
Oddzial w Gliwicach Data wystawienia ............

Whiosek o przyznanie uprawnien zdalnego dostepu do sieci komputerowej/systemow
informatycznych Instytutu

1. Dane Zainteresowanego

M L
AT e e
REGON: ... Tel. kontaktowy: .........ccovviiiiiiiiiiiinnnn..
Pracownik: ... e-mail: ...

Tel. kontaktowy: ...........cooiiiiiiiiii...

Podwojna autoryzacja (wybrac jedna z opcji)

[ ]SMS [ ] E-mail

UzZasadnienie WIHIOSKUL . ... ..ttt e e eeeeeas
Okresod dnia ............ dodnia ...............

Numer umowy, w ramach ktorej wystapiono o wniosek: .............coooviiiiiiiiiiiiiiiiann...

Dostep do sieci komputerowej, okreslenie wymagan
Adresy IP ..o

Ustuga

|:| Ustuga zdalnego pulpitu (RDP) |:| Ustuga podgladu zdalnego (VNC) |:| inne
Ushugiinne .........ooiiiiiiiiii e,

Beda przetwarzane, badz istnieje mozliwos$¢ dostepu do danych chronionych

[ ] Tak [ ] Nie

Whioskujqcy zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia
27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L. Nr 119, str. 1) oraz Ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz U. z 2019 r. poz. 1781) oraz zasad bezpieczeristwa informacji
obowiqzujgcych w Instytucie Onkologii w szczegdlnosci do wykorzystania przyznanego dostepu do sieci Instytutu i/lub
danych przechowywanych systemach informatycznych wytgcznie w celach okreslonych w niniejszym wniosku oraz do nie
udostepniania ich osobom i podmiotom trzecim. Wnioskujqcy oswiadcza, Ze zapoznat sie z zasadami bezpieczerstwa
informacji obowiqgzujgcymi Instytucie Onkologii, oraz jest zobligowany o kazdorazowym informowaniu o wyciekach
danych, naruszeniach bezpieczenstwa czy regulaminu.

Podpis pracownika Podpis i pieczgc osoby reprezentujgcej firme
wnioskujgcq/odpowiedzialng za umowe

Wnhioskujacy wypehia tylko czg§¢ 1. Czgsci od 1I-V sa wypehiane przez osoby z NIO-PIB
W przypadku sktadnia wniosku dla wigcej niz jednego pracownika nalezy wypisywa¢ dane jedne pod drugimi.




Il. Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy ze strony Instytutu
Dostep do sieci komputerowe;j

[] zgoda [ ] odmowa

Podpis i pieczeé
II1. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
Dostep do sieci komputerowe;j

[ ]zgoda [ ] odmowa

Podpis i pieczeé - IODO

1V. Administrator systemu*
Dostep do sieci komputerowe;j

[ ]zgoda [ ] odmowa

Podpis i piecze¢ — Administratora systemu

V. Nadanie uprawnien

Dostep do sieci komputerowe;j

[] zgoda [ ] odmowa

Ustluga

|:| Usluga zdalnego pulpitu (RDP) |:| Usluga podgladu zdalnego (VNC) |:| inne

Ushugiinne .........oooiiiiiiiiii e

L0 T4 TSSO
Podpis piecze¢ DI - Administrator Sieci Podpis i piecze¢ - Kierownik DI

Wnhioskujacy wypehia tylko czg§¢ 1. Czgsci od 1I-V sa wypehiane przez osoby z NIO-PIB
W przypadku sktadnia wniosku dla wigcej niz jednego pracownika nalezy wypisywa¢ dane jedne pod drugimi.




Zatacznik nr 4
do Umowy DO/DZ-382-...../22

Oswiadczenie o zachowaniu w tajemnicy powierzonych mu do przetwarzania
danych osobowych

Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie
-Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Wybrzeze Armii Krajowej 15
44-102 Gliwice

Firma:

Nazwisko ( -ka) :

Imie ( imiona ): P

Numer identyfikacyjny PESEL: | | | || | [ | [ | |

Dowdd tozsamosci: Seria | | | INr |||

wydany przez

Ja nizej podpisany, potwierdzajac zgodno$¢ moich danych osobowych ze stanem faktycznym,

o$wiadczam, ze :

1.

Zapoznatem sie z trescig Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i wynikajacych z nich przepiséw
prawnych,

Zostatem uprzedzony, iz dane osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym
Zamawiajacego tj. Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie — Panstwowy
Instytut Badawczy Oddziat w Gliwicach, podlegaja ustawowej ochronie prawnej -
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)

Zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice Zamawiajacego pod
rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych
uzyskanych w zwigzku z realizacja zadan wynikajacych z przedmiotu Umowy zawartej pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawcg cigzy na mnie nawet po wygasnieciu stosunku o prace lub
rozwigzania wspotpracy.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje wazno$¢ bezterminowo, chyba Ze przepisy odrebne stanowig
inaczej.

................ dnia ..cooiiiiiiii Podpis pracownika: .......ccociiiiiiiiiiii

(miejscowosc)
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