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O WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

ZAPYTANIE OFERTOWE

W imieniu Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Skiodowskiej — Curie - Paristwowego Instytutu Badawczego
Oddziat w  Gliwicach, zapraszamy wszystkich zainteresowanych do udzielenia odpowiedzi
na opublikowane zapytanie ofertowe dot. ustugi opieki technicznej w zakresie eksploatacji systemu
INTRADOK 4.x oraz jego wersji archiwalnej w wersji 3.x wraz komunikatorem CMAX od dnia 14.12.2023r.
do dnia 13.12.2024r.

1. Opis przedmiotu zaméwienia:

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi opieki technicznej w zakresie eksploatacji systemu INTRADOK 4.x
oraz jego wersji archiwalnej w wersji 3.x wraz komunikatorem CMAX zobowigzany bedzie do:

1) Usunigcia probleméw krytycznych w terminie do 8 godzin roboczych od daty dokonania zgtoszenia
przez Zamawiajgcego (przez godziny robocze rozumie sie godziny od 7.00 do 15.00 przypadajace
w dni robocze).
Przez problemy krytyczne nalezy rozumieé¢ nieprawidiowe dziatanie systemu INTRADOK
prowadzace do btednego dziatania systemu, lub powodujace zatrzymania i przerwy w jego pracy,
uniemozliwiajace prace systemu INTRADOK.

2) Usunigcia problemow niekrytycznych w terminie do 5 dni roboczych od daty dokonania zgtoszenia
przez Zamawiajacego.

Przez problem niekrytyczny nalezy rozumie¢ nieprawidiowe dziatanie systemu INTRADOK inne niz
zdefiniowane jako problem krytyczny.

3) Udzielania Zamawiajgcemu konsultacji lub porad oraz przeprowadzenie diagnostyki btedéw
systemu INTRADOK w terminie do maksymalnie 6 godzin roboczych, od daty dokonania zgtoszenia
przez Zamawiajacego.

4) Wykonywania zaawansowanych czynnosci administracyjnych oraz konfiguracja systemu.

5) Swiadczenia wsparcia technicznego w zakresie oprogramowania systemowego i silnika bazy
danych.

6) Swiadczenia ustugi Upgrade polegajacej na informowaniu i udostepnianiu Zamawiajgcemu nowych
wersji oprogramowania, ktére powstang w okresie obowigzywania umowy. Po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego i zapewnieniu minimalnych warunkéw sprzetowo-programistycznych wymaganych
przez Zamawiajgcego nowa wersja systemu zostanie zainstalowana bez dodatkowych kosztow.

7) Dostosowania systemu na wniosek Zamawiajgcego do nowych regulacji prawnych w trakcie trwania
umowy.

8) Wykonania na zgdanie Zamawiajacego w ramach godzin serwisowych wizyt serwisowych w
siedzibie Zamawiajgcego. Termin zostanie ustalony przez strony, nie pézniej jednak niz 3 dni
robocze od daty zgloszenia zgdania przez Zamawiajacego.

Wymagany czas reakcji na zgtoszenie to maksymalnie 1 godzina w dni robocze.

Wymagany miesieczny wymiar swiadczenia ustugi to 30 godzin, a w catym okresie trwania umowy to 360 godzin
(12 miesiecy x 30 godzin). Jezeli ustuga nie zostanie w petni wykorzystana w danym miesigcu, niewykorzystana
ilos¢ godzin przechodzi na miesiac nastepny.



Wykonawca przed wykonaniem upgrade udostepni Zamawiajgcemu nowg wersje oprogramowanie w celu jej
przetestowania. W przypadku zgtoszonych przez Zamawiajgcego probleméw/brakéw Wykonawca zobowigzuje
sie do ich usuniecia. Procedura bedzie powtarzana do momentu uzyskania przez Wykonawce akceptacji
Zamawiajgcego co do poprawnoéci przedstawionej wersji oprogramowania. W przypadku pojawienia sie nowych
funkcjonalnosci wymagajgcych szkolenia Wykonawca przeprowadzi niezbedne szkolenia dla pracownikow
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga w umowie zapisu o mozliwosci wypowiedzenia umowy z 60 dniowym okresem
wypowiedzenia.
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Kryterium: cena - 100%

Dla uzyskania waznos$ci oferta musi zawierac:

a) wartosc netto i brutto zaméwienia w PLN,

b) warunki ptatnosci: 30 dni od daty dostarczenia faktury,

c) okres waznosci ztozonej oferty (wymagany min. 60 dni),

d) oferta musi by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z treécig

wpisu do KRS lub CEIDG lub tez przez inng osobe, wtedy prosimy o dotgczenie dodatkowo
petnomocnictwa dla tej osoby, z ktérego wynikaé bedzie uprawnienie do zlozenia oferty.

UWAGA: W zwigzku z obowigzywaniem ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. poz. 835), Zamawiajacy z niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia wykluczy
Wykonawce w przypadkach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835). Do Wykonawcy podlegajgcego wykluczeniu w tym zakresie,
stosuje sie art. 7 ust. 3 wspomnianej ustawy.”

Weryfikacja powyZszego odbedzie sie na podstawie oswiadczenia zlozonego przez Wykonawce,
ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do zapytania.

Termin ztozenia oferty: 27.11.2023r.

Miejsce i sposob sktadania ofert lub odpowiedzi przez Wykonawce na zapytanie:

a) oferte prosimy przestaé na adres poczty elektronicznej Wojciech.Osewski@nio.gliwice.gov.pl

b) w razie niejasnosci na etapie przygotowania oferty, mozna zwréci¢ sie do Zamawiajgcego

o wyjaénienia (jednak nie pdzniej niz na 3 dni przed uplywem terminu sktadania ofert) przesytajgc
je na adres poczty elektronicznej; Wojciech.Osewski@nio.gliwice.gov.pl

Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe polegajgce
na niezgodnosci oferty z trescig zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,
informujac o tym niezwlocznie Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajgcy, w toku badania i oceny ofert, moze zgdaé od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert lub ich uzupetnienia.

Zamawiajgcy  udostepni  informacje o wyniku postepowania na  stronie  internetowej
http://www.gliwice.nio.gov.pl/instytut/zamowienia

W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy
o udzielenie zamodwienia publicznego, Zamawiajgcy ma prawo wybraé oferte najkorzystniejsza
sposréd pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny lub uniewaznié
postepowanie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia lud odwotania niniejszej procedury
na kazdym etapie bez podania przyczyny.

Klauzula informacyjna RODO - stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.



Zataczniki:

1. Klauzula informacyjna RODO — zat, nr 1,
2. wzdér oswiadczenia Wykonawcy — zat. nr 2.
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