Zalgeznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia :

- Zadanie 1 - okres obowiazywania 08.05.2024 — 16.09.2027

Nt spr. DA/AM-231-3/24
Gliwice dn. 12.01.2024r.

Lp. Serwisowane urzadzenie Okres serwisowania
1 | AXIOM Luminous dRF s/n 2246 17.09.2024 -16.09.2027
Biograph mct Flow 40-4R s/n 11010 wraz z systemem laserow 17.09.2024 -16.09.2027
2. | LAPLaser Astor
3. Symbia E Dual s/n 1248 17.09.2024 -16.09.2027
4 Symbia S-Series s/n 1901 17.09.2024 -16.09.2027
5 | Symbia T6 s/n 1118 17.09.2024 -16.09.2027
6. | Symbia Intevo 2 s/n 2048 17.09.2024 -16.09.2027
7 | MAMMOMAT Inspiration s/n 5051 17.09.2024 -16.09.2027
g | MAMMOMAT Inspiration s/n 5075 17.09.2024 -16.09.2027
o. | SOMATOM Definition AS + Lasery PICOR s/n 66323 17.09.2024 -16.09.2027
10/ SOMATOM Edge Plus s/n 122151 08.05.2024-16.09.2027
11| SOMATOM go.Open Pro s/n130035 01.06.2024-16.09.2027
1. Przeglady okresowe wraz z materiatami koniecznymi do jego wykonania - regularne przeglady okresowe -

interwaly i zakres przegladow wedtug wymagan producenta, terminy przegladéw - uzgodnione z

Zamawiajacym obejmujace, co najmniej:
1)  sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego
2)  kontrola wystgpowania usterek zewngtrznych
3) inspekcja zuzycia czesci
4)  oczyszczenie drog chtodzenia 1 odprowadzania ciepta
5) smarowanie ruchomych czgéci mechanicznych

6) sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego

7)  konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania

SErwisowego
8) porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
9) sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy
10) dokumentacja przegladdw
11) kontrola jakosci - podezas przegladdw okresowych

—  sprawdzenie jakosci obrazu

—  sprawdzenie warto$ci pomiarowych 1 aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie

potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowe;j

i fantomow




2.

3.

6.

— ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawien w przypadkach ich odchylania od
wartosci optymalnych
12) modytikacje wraz z materiatami koniecznymi do ich wykonania — przeprowadzenie srodkdw
zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracy urzadzenia
13) wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software systemowego i aplikacyjnego oraz
modytikacji urzadzenia.

Zdalna diagnostyka
1) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen
2)  monitorowanie lampy rtg tomografu, w szczegdlnodci: temperatury oleju, wirowania anody, dawki,
pradu lampy rtg, pradu zarzenia, temperatury gantry z wykorzystaniem automatycznego wzorca
wykrywania bltedow
3)  dotyczy aparatury wyposazonej w funkcje zdalnej diagnostyki

Naprawy obejmujace:

1) interwencje na wezwanie — praca W miejscu sprzetu wraz z dojazdem inZyniera serwisu,
posiadajacego certyfikat ze szkolenia wydany przez producenta albo inny osrodek szkoleniowy,
autoryzowany przez producenta do prowadzenia szkolen

2)  diagnozowanie bleddw, usuwanie usterck oraz dokonywanie napraw sprzetu (przywracanie sprzetu i
jego $rodowiska do petnej funkcjonalnosci)
w sytuacjach wyniktych z naturalnego zuzycia czedci; w szczegolnosei wykonywanie czynnosci
wymagajace uzycia kodow serwisowych. kontrola urzadzenia po przeprowadzone]j naprawie

3) dokumentacja interwencji serwisowych

Modyfikacje:
1) przeprowadzenie Srodkoéw zapobiegawezych w celu zwigkszenia bezpieczefstwa pracy sprzetu
2)  wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software systemowego i aplikacyjnego oraz
urzadzenia

3)  wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji sprzetu

Dostawa nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach cze$ei zamiennych i komponentow
specjalnych oraz akcesoriéw producenta niezbednych do usuwania usterek i przeprowadzenia napraw
opisanych w pkt 3 powyzej, w tym dostawa wszystkich czesci zamiennych w celu zastapienia tych, ktore
si¢ uszkodzity lub staly sig nieprzydatne do dalszej eksploatacji.
Nie dotyczy aparatu Luminos dRF s/n 2246 oraz Symbia E Dual s/n 1248

Pomoc aplikacyjna

Dostep do dedykowanego portalu edukacyjnego ze szkoleniami aplikacyjnymi w szczegdlnosci zawierajacymi

cykl szkolen CT dla posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania, w trybie on-line, zapewniajacym stale

podnoszenie wiedzy pracownikéw Zamawiajacego w minimalnym dla tomografu komputerowego:

optymalizacji jako$ci obrazu TK - podstawowe informacje o dawkach w TK, wykorzystanie automatycznych

opcji CARE kV 1 CARE Dose 4D oraz rozwiazywanie probleméw zwigzanych z jako$cia obrazdw,
zastosowanie kliniczne.

7. W zakresie laserdw PICOR oraz Astor kontrakt obejmuje tylko przeglady wraz z materiatami koniecznymi do
jego wykonania.
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Zatacznik nr 2

Nr spr. DA/AM-231-3/24
Gliwice dn. 12.01.2024r.

Opis przedmiotu zamowienia :

Zadanie 2 - okres obowiazywania 17.09.2024 - 16.09.2027

Okres serwisowania

Lp. Serwisowane urzadzenie
Magnetom Prisma s/n 66026 wraz z sprzgtem do fMRI firmy NNL oraz 17.09.2024 -16.09.2027
1. | cewkami Rapid
9 Magnetom Vida s/n 175653 wraz z sprzetem do fMRI firmy NNL 17.09.2024 -16.09.2027
1. Przeglady okresowe wraz z materialami koniecznymi do jego wykonania - regularne przeglady okresowe -

2.

3.

interwaly i zakres przegladéw wedlug wymagan producenta, terminy przegladéw - uzgodnione z
Zamawiajgcym obejmujace, co najmniej:

12)

13)

sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego

kontrola wystepowania usterek zewnetrznych

inspekcja zuzycia czescei

oczyszezenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepla

smarowanie ruchomych czg¢sci mechanicznych

sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego

konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania

SErWiSOwego

porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych

sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy

dokumentacja przegladow

kontrola jako$ci - podczas przegladow okresowych

—  sprawdzenie jakosci obrazu

— sprawdzenie wartoSci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie
potrzeby, specjalistyczne;j aparatury pomiarowe;
1 fantoméw

— ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawien w przypadkach ich odchylania od
wartosci optymalnych

modyfikacje wraz z materialami koniecznymi do ich wykonania — przeprowadzenie $rodkow

zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracy urzadzenia

wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji (update, upgrade) software systemowego i

aplikacyjnego oraz modyfikacji urzadzenia po uprzedniej zgodzie Zamawiajacego

Zdalna diagnostyka

1)

2)

monitorowanie (stala i biezaca analiza) parametréw przesylanych przez aparat do serwisu w celu
zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagla awarig aparatu, przestojem spowodowanym
zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczenstwa danych pacjentow tj. zdalny
monitoring trendéw, ktory polega na czasowej obserwacji poszczegdlnych elementow (np. ukladu
kriogenicznego — poziom ciektego helu, temperatura oston i glowicy, ciénienie wewnetrzne
magnesu) w dluzszym wymiarze czasu.

wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen

Naprawy obejmujgce:

1)

2)

interwencje na wezwanie — praca w miejscu sprzetu wraz z dojazdem inZyniera serwisu,
posiadajgcego certyfikat ze szkolenia wydany przez producenta albo inny o$rodek szkoleniowy,
autoryzowany przez producenta do prowadzenia szkolei

diagnozowanie bledéw, usuwanie usterek oraz dokonywanie napraw sprzetu* (przywracanie sprzetu
i jego $rodowiska do pelnej funkcjonalnosei)




3)
4)

w sytuacjach wyniklych z naturalnego zuzycia czesci, w szczego6lnos$ci wykonywanie czynnosci
wymagajace uzycia kodow serwisowych. Wykonawca udokumentuje legalno$é posiadanych kodow
i przejecia odpowiedzialno$ci zwigzanej z ich uzywaniem.

kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie

dokumentacja interwencji serwisowych

* Wykonawca nie jest zobowiazany do naprawy rezonansu po awaryjnym spuscie helu (Quench), wywolanym
uzyciem przycisku ERDU Iub w skutek czynnika zewnetrznego. Powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy spust
helu (quench) nastapi w trakcie wykonywania $wiadczen serwisowych przez Wykonawce lub samoistnie na
skutek awarii.

4.

6.
Dost

Modyfikacje:
1) przeprowadzenie $rodkéw zapobiegawczych w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracy sprzetu

2)

3)

4)

wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software systemowego i aplikacyjnego oraz
urzadzenia

modernizacja systemu podnoszaca wersje oprogramowania systemu do wersji  instalowanych
fabrycznie w danym czasie w aparaturze odpowiadajgcego typu , polegajaca na wymianie
oprogramowania systemowego 1 aplikacyjnego oraz wymiana komputeréw wg zalecen producenta,
po uprzedniej zgodzie Zamawiajacego.

wymienione komponenty powinny odpowiadac standardowi jaki w danym czasie sg instalowane w
fabrycznej aparaturze

Dostawa nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach cz¢$ci zamiennych i komponentow
specjalnych oraz akcesoriow producenta niezbednych do usuwania usterck i przeprowadzenia napraw
opisanych w pkt 3 powyzej, w tym dostawa wszystkich czesci zamiennych w celu zastgpienia tych, ktére
sig¢ uszkodzily lub staty sie nieprzydatne do dalszej eksploatacji, za wyjatkiem magnesu nadprzewodzacego
zdefiniowanego od komory prézniowej do displacera - wylaczenie dotyczy tylko samego magnesu,

Pomoc aplikacyjna:

¢p do dedykowanego portalu edukacyjnego ze szkoleniami aplikacyjnymi w szczegdlnosci zawierajacymi
cykl szkolen MR dla posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania, w trybie on-line, zapewniajacym state
podnoszenie wiedzy pracownikdéw Zamawiajacego w minimalnym dla rezonanséw: rodzaje echa, zanikanie
sygnatu, relaksacja, kontrast; rozdzielczo$¢ przestrzenna; thumienie thuszczu; sekwencije obrazujace; jako$é
obrazu; artefakty na obrazie.



