Zalacznik nr 3

Wykaz sprzetu (nalezy rozumiec, jako sprzet wraz z niezbgdnym wyposazeniem oraz licencjami):

Nr Producent Seria Nazwa llosé Serial # Czas
wsparcia
3| Brocade Brocade Brocade 6510 6 BRW2539K031,
BRW2539K02J, 36 miesiecy
BRW2541K060,
BRW2539K01D,
BRW2539K014,
BRW2541K05V
2 Fujitsu Primergy Connection 7 YKSD002120,
Blades Ethernet YKSD002121, 36 miesiecy
Swich/IBP 10Gb YKSD002122,
18/8 YKSD002147,
YKSD002148,
YKSD003859,
YKSD003858
3 Fujitsu Primergy Connection 7 ATB0415H001,
Blades Fiber ATB0415H003, 36 miesiecy
Channel Swich ATBO0415H00N,
8Gb 18/8 26 ATB0415H01B,
(Brocade) ATB0415H01E,
ATB0436K00P,
ATB0436K00W
4 Fujitsu Primergy PRIMERGY 3 YLGB001139, 36 miesiecy
BX900 S2 YLGB001154,
YLGB002469
5 Hitachi Unified Storage | HUS VM 1 213197
VM Controller 36 miesigcy
Chassis
6 Hitachi Virtual Storage G200 1 460344 36 miesiecy
Platform

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy lub podmiotu $wiadczacego ustuge na rzecz Wykonawcy autoryzacji producenta
w zakresie przedmiotu zapytania.

W ramach umowy Wykonawca, bedzie zobowigzany do realizacji nastgpujgcych czynnoséci w migjscu zainstalowania przedmiotu
zamowienia:

o usunigcie wszelkich awarii oraz usterek sprzetu,

o diagnostyka sprzetu,

e staly monitoring parametréw urzgdzen,

. $wiadczenie merytorycznych konsultacji i wsparcia technicznego w zakresie eksploatacii sprzetu

Wszystkie elementy muszg byc¢ objete opieka serwisows, $wiadczong przez autoryzowany serwis producenta w siedzibie
Zamawiajgcego w trybie 24/7 (tj. 24 godzin na dobe, 7 dni w tygodniu) z rezimem usuniecia awarii zgodnie z tabelg podang
ponizej.

Typ Awarii Czas Reakgji Czas Naprawy
Awaria Krytyczna 2 godziny 24 gcizin
Awaria 4 godziny 2 dni
Usterka 4 godziny 7 dni
Konsultacje / Wsparcie 8 godzin -
Definicje
e czas reakcji — oznacza czas pomigdzy zgloszeniem, a potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia przez serwis

Wykaonawcy oraz przekazania informacji o rozpoczeciu prac nad usuwaniem awarii,



czas naprawy — jest to maksymalny czas, ktory moze uptyngé pomiedzy momentem zgloszenia awarii urzadzenia
przez Zamawiajacego, a momentem, w ktdrym specjalista Wykonawey przywroci to urzadzenie do petnej
sprawnosci,

awaria krytyczna — oznacza awarig dostarczonego sprzetu, ktéra uniemozliwia prace systemow informatycznych,
np. awaria dwdch przetacznikéw LAN zainstalowanych w obudowie kasetowej,

awaria — oznacza sytuacje, w ktorej uszkodzeniu ulegta cze$¢ infrastruktury sprzetowej, ale funkcjonalno$é z racji
zastosowania redundancji jest zachowana lub awarii ulegt system skiadowania danych,

usterka — oznacza sytuacje, w ktérej wystepujg utrudnienia w funkcjonowaniu infrastruktury, ale gtowne
funkcjonalnosci, wydajnos$¢ jest zachowana.

konsultacja — porada w sprawie zmiany konfiguracji, mozliwosci dodania nowych funkcjonalnoéci i problemaéw,
ktorych nie obejmuje umowa serwisowa,

rozwigzanie ,workaround” - oznacza zastgpcze, tymczasowe rozwigzanie przywracajgce w 100%
funkcjonalno$¢ i minimalnie 50% wydajnosci rozwigzania. W przypadku ,awarii krytycznej”, po zastosowaniu
rozwigzania workaround, typ awarii ulega zmianie na ,awarie” natomiast czas naprawy liczony jest od momentu
zgtoszenia ,awarii krytycznej".
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Zatgcznik nr 4

Lista serwerdw aplikacyjnych oraz systeméw objetych wsparciem.

Tabela 1.
L.P. - Typ serwera llosé (s:z:'-c_.‘) -
1 Microsoft Active Directory 4
2 Microsoft Exchange 2
3 Klaster MS SQL (4VM) 4
4 Serwery PKI 2
5 VMware

Zakres ustug wsparcia

1. Ustugi wsparcia i konsultacji wykonywane na zadanie (4h/miesigc, 36 miesiecy - 144h).

Miedzy innymi:

o Aktﬁalizacja systemu operacyjnego (update, upgrade), na ktérym funkcjonuje serwer aplikacyjny.

o  Aktualizacja serwera aplikacyjnego (update, upgrade).

o  Rekonfiguracja serwerdw aplikacyjnych oraz systemdw operacyjnych zgodnie z najlepszymi praktykami i
zalecaniami producenta oprogramowania.

o Rekonfiguracja serweréw aplikacyjnych oraz systeméw operacyjnych wynikajaca z potrzeby zwiekszenia
wydajnosci systemu, odpornosci na awarie, zapotrzebowania na wigkszg przestrzeri danych, m.in. z powodu
zwigkszenia skali uzycia systemow.

© Na zyczenie klienta, wykonywanie w siedzibie Zamawiajacego, m.in
serwera aplikacyjnego, systemu operacyjnego.

2. Ustugi serwisowe:

. konfiguracji/rekonfiguracji, upgrade

TYP AWARII CZAS REAKCII CZAS NAPRAWY
Awaria Krytyczna 2 godziny 24 godzin
Awaria 4 godziny 3 dni robocze
Konsultacje / Wsparcie 48 godzin -

o Raport po awarii, zawierajacy opis przyczyny, wystapienia awarii oraz zalecenia instruujgce jak zapobiec awarii

w przysztosciz

Definicja awarii krytycznej

System operacyjny lub serwer aplikacyjny nie jest zdatny do uzytku. Nie mozna sie z nim potaczy¢ zdalnie, zalogowa¢ do
systemu operacyjnego lub aplikacyjnego; system nie $wiadczy catkowicie ustug, dla ktérych jest stworzony. Nie moina
odczyta¢ danych w nim zmagazynowanych. W przypadku systemdw komunikacyjnych nie mozna odbiera¢ i wysytac

wiadomosci.

Definicja awarii niekrytycznej

System operacyjny lub serwer aplikacyjny dziata, zachowujac swoje podstawowe funkcje, lecz ustugi poérednie, nie bedace
fundamentem podstawowych funkcjonalnoéci nie dziataja prawidtowo. Podstawowa komunikacja dziata poprawnie.
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