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 Załącznik nr 1.1 do SWZ

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI REALIZACJI USŁUG W ZAKRESIE ZADANIA NR 1 
– USŁUGI TRANSPORTU SANITARNEGO PACJENTÓW
1. Przewidywany zakres usług został wskazany w Specyfikacji asortymentowo-cenowej stanowiącej załącznik nr 2.1 do SWZ. Wskazane przez Zamawiającego ilości kilometrów i godzin są ilościami szacunkowymi. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ich zmiany, zgodnie z aktualnymi potrzebami, jednocześnie Wykonawca zobowiązany jest do elastycznego reagowania na zwiększone lub zmniejszone potrzeby Zamawiającego w tym zakresie. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz wymagania w zakresie jego realizacji:
Przedmiot zamówienia w zakresie zadania nr 1 obejmuje 3 pozycje asortymentowe, tj.:

poz. 1 – transport sanitarny pacjentów z zespołem specjalistycznym,

poz. 2 – transport sanitarny pacjentów z zespołem podstawowym,

poz. 3 – transport sanitarny pacjentów bez opieki medycznej w zespole dwuosobowym.
2.1. Usługi transportu pacjentów obejmują:

· przewóz pacjentów w pozycji siedzącej lub leżącej zgodnie ze zleceniem wystawionym przez Zamawiającego, tj. w „trybie zwykłym”, 
· przewóz pacjentów w „trybie CITO/na ratunek” (tj. dotyczące stanu nagłego zagrożenia życia) zgodnie ze zleceniem wystawionym przez Zamawiającego,
· przewóz pacjentów w „trybie nagłym” zgodnie ze zleceniem wystawionym przez Zamawiającego,

· pomoc chorym w czasie transportu, zarówno przed jak i po zabiegach/badaniach,
· wykonywania funkcji noszowych w przypadku chorych wymagających transportu 
na noszach lub na krzesełku.
2.2. Transport pacjentów zlecany i realizowany będzie w trzech trybach:

· „tryb zwykły” – realizacja transportu zgodnie z terminem określonym w zleceniu wystawionym przez Zamawiającego,

· „tryb CITO/na ratunek” (tj. dotyczących stanów nagłego zagrożenia zdrowotnego) - Wykonawca zobowiązany jest do stawienia się w siedzibie Zamawiającego lub wyjazdu po pacjenta z miejsca stacjonowania pojazdu (kiedy zachodzi konieczność przetransportowania chorego do NIO-PIB w Gliwicach) do 30 minut od momentu zgłoszenia,
· „tryb nagły” - Wykonawca zobowiązany jest do stawienia się w siedzibie Zamawiającego lub wyjazdu po pacjenta z miejsca stacjonowania pojazdu (kiedy zachodzi konieczność przetransportowania chorego do NIO-PIB w Gliwicach) do 60 minut od momentu zgłoszenia.

2.3 Usługi transportu mają być świadczone całodobowo we wszystkie dni tygodnia, włączając niedziele, święta i dni wolne od pracy. Usługi wykonywane będą w oparciu o zgłoszenie telefoniczne przez wyznaczonego pracownika Zamawiającego pod numer telefonu wskazany przez Wykonawcę.
2.4 Zamawiający będzie zamawiał usługi na bieżąco, telefonicznie u dyspozytora Wykonawcy w dni robocze w godzinach 7.00-20.00 z zastrzeżeniem możliwości zamawiania oraz realizowania transportów w trybie CITO/na ratunek oraz trybie nagłym 24 godziny na dobę, we wszystkie dni tygodnia wliczając dni wolne od pracy.
2.5 Usługi transportu pacjentów wykonywane są od momentu wyjazdu z bazy (rozumianej jako miejsce stacjonowania pojazdów przewidzianych do realizacji przedmiotu umowy) do czasu powrotu do bazy. Baza musi być zlokalizowana w odległości nie większej niż 25 km od NIO-PIB 
w Gliwicach. Odległość tę należy rozumieć jako odległość od siedziby Zamawiającego do miejsca stacjonowania pojazdów służących do realizacji usługi mierzoną drogami publicznymi zgodnie ze wskazaniami „Google Maps”. Baza nie musi być siedzibą Wykonawcy.
2.6 Zamawiający wymaga, aby flota pojazdów, którą realizowany będzie przedmiot zamówienia pozostawała do wyłącznej dyspozycji Zamawiającego. Minimalna wymagana liczba pojazdów obsługujących transport pacjentów zostaje określona na:

	nr i nazwa pozycji asortymentowej
	wymagana minimalna liczba pojazdów

	poz. 1 - transport sanitarny pacjentów z zespołem specjalistycznym,
	1 ambulans drogowy typu „C” 

	poz. 2 – transport sanitarny pacjentów z zespołem podstawowym
	1 ambulans drogowy typu „B” 


	poz. 3 – transport sanitarny pacjentów bez opieki medycznej w zespole dwuosobowym
	6 ambulansów drogowych typu „A” 


Jednocześnie Zamawiający wymaga zagwarantowania przez Wykonawcę możliwości zwiększenia liczby pojazdów w celu zapewnienia realizacji zleceń.
2.7 Wszyscy pracownicy Wykonawcy wykonujący czynności kierowania pojazdami muszą posiadać uprawnienia zgodne z wymogami niezbędnymi do kierowania pojazdami, którymi będą świadczyć usługi.
2.8 Wykonawca w trakcie świadczenia usługi transportowej: 

· ponosi pełną odpowiedzialność za powierzonego pacjenta,
· zobowiązuje się do zapewnienia ilości personelu wystarczającej do transportu chorych na noszach lub krzesełku,
· zobowiązuje się do dbania o czystość (w tym także dezynfekcję zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi) i estetykę pojazdów używanych do realizacji usług będących przedmiotem zamówienia,
· zobowiązuje się do stosowania najkrótszych i najkorzystniejszych tras przejazdowych,
· zobowiązuje się do wskazania zastępcy pracownika, który nie zostanie dopuszczony przez Zamawiającego do wykonywania swoich obowiązków ze względu na niezastosowanie się do obowiązujących przepisów prawa w zakresie świadczonych usług lub w przypadku zgłoszenia się do pracy w stanie mogącym zakłócić porządek pracy 
(tj. w stanie wskazującym na spożycie alkoholu lub innych środków odurzających). 
O zaistniałej sytuacji Zamawiający informuje bezpośredniego zwierzchnika pracownika.
2.9 Usługi transportu Wykonawca zobowiązany jest realizować z zastosowaniem środków łączności bezprzewodowej, umożliwiających bezpośredni, ciągły kontakt z kierowcą.

2.10 Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów wewnętrznych stosowanych 
u Zamawiającego.

3. Szczegółowe wymagania 

3.1 Wykorzystywane środki transportu sanitarnego muszą spełniać warunki określone w Ustawie 
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1285 ze zm.), a także w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2022 ze zm.) oraz wymagania opisane w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t. j.  Dz. U. z 2022 r., poz. 633 ze zm.), a ponadto:

· usługę transportu sanitarnego z zespołem specjalistycznym należy realizować ambulansami drogowymi typu „C” z wyposażeniem określonym w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane, zgodnie z przepisami o Państwowym Ratownictwie Medycznym (PN-EN 1789:2021-02), 

· usługę transportu sanitarnego z zespołem podstawowym należy realizować ambulansami drogowymi typu „B” z wyposażeniem określonym w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane, zgodnie z przepisami o Państwowym Ratownictwie Medycznym (PN-EN 1789:2021-02),
· usługę transportu sanitarnego bez opieki medycznej w zespole dwuosobowym 
należy realizować ambulansami drogowymi typu „A” z wyposażeniem określonym 
w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane, zgodnie 
z przepisami o Państwowym Ratownictwie Medycznym (PN-EN 1789:2021-02),
· skład zespołu powinien być zgodny z definicją zawartą w art. 36 ustawy z dnia 
8 września 2006 roku o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2053 ze zm.), a personel wchodzący w skład zespołu posiadać kwalifikacje zgodne 
z obowiązującymi przepisami prawnymi niezbędnymi do wykonywania przedmiotowych świadczeń zdrowotnych,

· usługi transportu w zakresie poz. 3 (tj. transport sanitarny pacjentów bez opieki medycznej w zespole dwuosobowym) muszą być wykonywane przez pracowników Wykonawcy przeszkolonych w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej 
i posiadających ważne zaświadczenie potwierdzające odbycie kursu KPP - Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy zgodnie z ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. 2021 r., poz. 2053 ze zm.) lub posiadać wyższe kwalifikacje w zakresie udzielania pierwszej pomocy,

· posiadać obowiązkowe ubezpieczenie posiadaczy pojazdów mechanicznych zgodnie 
z Ustawą z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 621 ze zm.),

· posiadać aktualne badania techniczne oraz zezwolenie Ministra Spraw Wewnętrznych 
i Administracji  na uprzywilejowanie w ruchu drogowym.

3.2 Zamawiający wymaga, aby kierowcy posiadali od minimum 12 miesięcy zezwolenie na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym w ruchu drogowym oraz minimum 12-miesięczne doświadczenie 
w prowadzeniu pojazdów uprzywilejowanych. 
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