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PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI UMOWY  

 

UMOWA DO/DZ – 382 – ____ / 21 

 

Zawarta w dniu ________________ r. w Gliwicach 

 

Pomiędzy Stronami: 

1. 

Narodowym Instytutem Onkologii im. Marii Skłodowskiej – Curie - Państwowym Instytutem Badawczym  

z siedzibą w Warszawie (02-781), ul. W.K. Roentgena 5 Oddział w Gliwicach, przy ul. Wybrzeże Armii  

Krajowej 15, 44-102 Gliwice, wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy  

dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 

0000144803, NIP 5250008057, REGON: 000288366 -00028, w imieniu którego działa:  

 

_______________________________________________________________________________ 

 

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” 

 

a  

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

reprezentowaną przez: 

1. __________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 

2. __________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

 

 zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą” 
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W wyniku wyboru oferty Wykonawcy, wyłonionej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego  

prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 ust. 1 – nr sprawy: DO/DZ-TPbn-381-2-1/21 

– na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r.,  poz. 2019 

ze zm.),  na świadczenie  usługi 36 miesięcznego serwisu pogwarancyjnego z uwzględnieniem wymaganych 

przez producentów przeglądów i czynności serwisowych wraz z jednorazową wymianą akumulatorów  

dla infrastruktury obsługującej serwerownie oznaczoną jako MDF_02 dla Narodowego Instytutu Onkologii  

im. Marii Skłodowskiej-Curie -  Państwowego Instytutu Badawczego Oddział w Gliwicach, Strony zawierają  

umowę o następującej treści:  

 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi 36 

miesięcznego serwisu pogwarancyjnego z uwzględnieniem wymaganych przez producentów przeglądów 

i czynności serwisowych wraz z jednorazową wymianą akumulatorów dla infrastruktury obsługującej 

serwerownie oznaczoną jako MDF_02.  

2. Usługa świadczona w trybie 24x7 z dostępnością serwisu 24 godziny przez 7 dni w tygodniu, z czasem 

obsługi zgłoszeń wymienionym w tabeli nr 1 Załącznika nr 2 do niniejszej umowy, zwanych w dalszej części 

umowy „usługą”. 

3.  Strony przyjmują następujące znaczenia używanych w umowie terminów: 

1) czas reakcji – oznacza czas pomiędzy zgłoszeniem, a potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia przez  

serwis Wykonawcy oraz przekazania informacji o rozpoczęciu prac nad usuwaniem awarii,  

2) czas naprawy  – jest to maksymalny czas, który może upłynąć pomiędzy momentem zgłoszenia  

awarii urządzenia przez Zamawiającego, a momentem, w którym specjalista Wykonawcy przywróci 

to urządzenie do pełnej sprawności, 

3) awaria krytyczna – oznacza zdarzenie, które powoduje przekroczenie dopuszczalnych parametrów 

pracy urządzeń, 

4) awaria – oznacza sytuację, w której pogorszeniu ulegają warunki, nie zostają jednak przekroczone 

parametry dopuszczalne  pracy urządzeń, 

5) usterka - oznacza sytuację, w której występują utrudnienia w funkcjonowaniu infrastruktury,  

ale główna funkcjonalność, wydajność i parametry pracy są zachowane,  

6) konsultacja  – porada w sprawie zmiany konfiguracji, możliwości dodania nowych funkcjonalności  

i problemów, których nie obejmuje umowa serwisowa,  

7) rozwiązanie „workaround” – oznacza zastępcze, tymczasowe rozwiązanie przywracające w 100% 

funkcjonalność i minimalnie 50% wydajności rozwiązania. W przypadku „awarii krytycznej”,  
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po zastosowaniu rozwiązania workaround, typ awarii ulega zmianie na „awarię” natomiast czas  

naprawy liczony jest od momentu zgłoszenia „awarii krytycznej”, 

8) sprzęt – urządzenia wykazane w załączniku nr 2 w tabeli nr 2, nr 3 i nr 4 do niniejszej umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszej umowy zgodnie z najlepszą wiedzą, zachowaniem 

należytej staranności profesjonalisty, rzetelnie i terminowo. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie 

wymagane przepisami prawa uprawnienia, zezwolenia i ewentualne zgody na realizację postanowień 

niniejszej umowy. 

5. Wykonawca odpowiada za działania lub zaniechania działania osób trzecich, z pomocą których świadczy 

usługę na rzecz Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy, jak za działania lub zaniechania własne. 

 

§ 2 

WARUNKI REALIZACJI UMOWY 

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas oznaczony. Serwis pogwarancyjny będzie świadczony przez okres 

36 miesięcy licząc od dnia zawarcia niniejszej umowy. Za datę zawarcia niniejszej umowy Strony przyjmują 

datę określoną w komparycji umowy.  

2. W ramach usługi Wykonawca zapewnia Zamawiającemu: 

Dla sprzętu  wymienionego w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy 

a) usunięcie awarii sprzętu lub oprogramowania w czasie podanym w ust. 6 poniżej, 

b) naprawę lub wymianę uszkodzonych elementów, 

c) przeglądy okresowe wykonywane w zakresie i z częstotliwością wymaganą przez producenta wraz  

z dostarczeniem i wymianą niezbędnych materiałów eksploatacyjnych, 

d) stały monitoring parametrów sprzętu wymienionego w załączniku nr 2 w tabeli 1 i 2 realizowany 

przez  producenta urządzenia (obecnie realizowany przez platformę producenta LiveNet Emerson),  

e) konsultacje dotyczące eksploatacji i konfiguracji, 

f) możliwość zgłaszania awarii przez telefon, email lub systemy elektroniczne, np. strona www. Obsługa 

zgłoszeń w języku polskim. 

3. Czynności związane z realizacją umowy będą wykonywane w czynnym obiekcie służby zdrowia i nie mogą 

zakłócać jego bieżącej działalności – wszystkie prace wymagają dokonania wcześniejszych uzgodnień  

i zatwierdzenia przez Zamawiającego. 

4. Usługa może być realizowana w zależności od potrzeb: zdalnie jak i lokalnie w siedzibie Zamawiającego. 

5. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość zgłaszania awarii w trybie 24/7, tj. dwadzieścia cztery 

godziny na dobę przez siedem dni w tygodniu, przez telefon, pocztą elektroniczną lub przez dedykowany 

system zgłoszeń wskazany przez Wykonawcę, w języku polskim.  

6. Czynności wymienione  w ust. 2 powyżej świadczone będą w trybie  24x7, co oznacza: 24 godziny na dobę 

przez 7 dni w tygodniu, z reżimem usunięcia awarii  zgodnie z tabelą podaną poniżej.  
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Typ awarii Czas reakcji Czas naprawy 

Awaria Krytyczna 2 godziny 12 godzin 

Awaria 4 godziny 2 dni 

Usterka 4 godziny 7 dni 

Konsultacje / Wsparcie 24 godziny 14 dni 

7. Usługa świadczona będzie przez Wykonawcę w miejscu użytkowania sprzętu w siedzibie Zamawiającego 

lub zdalnie poprzez szyfrowane połączenie sieciowe VPN, które zostanie uruchomione na podstawie 

wypełnionego przez Wykonawcę wniosku o przyznanie uprawnień „dostępu do sieci komputerowej / baz 

danych systemów informatycznego Instytutu”, wzór którego stanowi Załącznik nr 3  do niniejszej umowy.  

8. W sytuacji, gdy z uwagi na uzasadnione okoliczności konieczne będzie przetransportowanie sprzętu celem 

naprawy do serwisu Wykonawcy lub producenta sprzętu, Wykonawca zapewni odpowiednie środki 

transportu do i z siedziby Zamawiającego, pokryje koszty transportu oraz będzie ponosił pełną 

odpowiedzialność za sprzęt w fazie demontażu, transportu, naprawy, ponownego montażu i przywrócenia 

funkcjonalności. 

9. Wykonawca w czasie 7 dni od zawarcia  umowy przedstawi harmonogram przeglądów okresowych.  

Po weryfikacji i akceptacji przez Zamawiającego przeglądy okresowe będą wykonywane zgodnie  

z zatwierdzonym harmonogramem. 

§ 3 

ZASADY WYNAGRODZENIA 

1. Za prawidłowe wykonanie niniejszej umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie nie  

wyższe niż: 

netto: ……….. (słownie:……………..) 

brutto: …………(słownie: ……………) 

Kwota ta stanowi maksymalną wartość zobowiązania Zamawiającego i została ustalona w oparciu o ofertę 

przetargową Wykonawcy, stanowiącą Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy. 

2. W kwocie brutto określonej w ust. 1 powyżej zawarte są wszelkie koszty związane z realizacją niniejszej 

umowy.  

3. Strony zgodnie przyjmują, iż okresem rozliczeniowym dla świadczeń wynikających z treści niniejszej  

umowy jest jeden kwartał. 

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 powyżej podzielone zostanie na 12 (dwanaście) równych części,  

każdorazowo płatnych z dołu na podstawie prawidłowo wystawionych i doręczonych Zamawiającemu  

faktur.  
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5. Stosownie do treści ust. 3 i 4 powyżej, kwartalna wartość wynagrodzenia należnego Wykonawcy wynosi: 

netto: ……….. (słownie:……….) 

brutto: …………(słownie: ……………) 

6. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu prawidłowo wystawioną fakturę w terminie 7 dni licząc od  

ostatniego dnia  okresu rozliczeniowego. Wykonawca wraz z fakturą prześle Zamawiającemu raport  

(zestawienie) czynności podjętych w ramach obowiązków wynikających z treści niniejszej umowy.  

7. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany 

w fakturze, w terminie 30 dni licząc od dnia dostarczenia mu prawidłowo wystawionej faktury.  

8. W treści faktury Wykonawca zobowiązany jest wpisać numer realizowanej umowy oraz następujące, 

poprawne dane Zamawiającego: Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej – Curie - 

Państwowy Instytut Badawczy ul. W.K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa Oddział Gliwice ul. Wybrzeże 

Armii Krajowej 15, 44-102 Gliwice, NIP 525-000-80-57. 

9. Za dzień zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego należącego  

do Zamawiającego. 

10. Cesja wierzytelności na rzecz osoby trzeciej może być dokonana wyłącznie za uprzednią zgodą  

Zamawiającego wyrażoną na piśmie pod rygorem bezskuteczności względem Zamawiającego. 

11. Zamawiający oświadcza, iż posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 8 

marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j.: Dz. U. z 2020  

poz. 935 ze zm.). 

12. Wykonawca oświadcza, iż posiada/ nie posiada* status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów 

Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych 

(t.j.: Dz. U. z 2020 , poz. 935 ze zm.). (*niepotrzebne skreślić). 

 

§ 4 

KARY UMOWNE 

1. Strony przyjmują odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie niniejszej umowy w formie 

kar umownych, naliczanych w następujący sposób: 

1) w przypadku zwłoki w terminie usunięcia awarii krytycznej, w stosunku do terminu  

określonego w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna  

w wysokości po 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy, za każdą  

rozpoczętą godzinę zwłoki, 

2) w przypadku zwłoki w terminie usunięcia  awarii, w stosunku do terminu  

określonego w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna  

w wysokości po 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy, za każdy  

rozpoczęty dzień zwłoki, 
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3) w przypadku zwłoki w terminie usunięcia usterki, w stosunku do terminu  

określonego w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna  

w wysokości po 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy, za każdy  

rozpoczęty dzień zwłoki, 

4) w razie odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 

lub w razie odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie  

Zamawiającego, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokości 10% wartości  

wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy, 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych 

kar umownych, na zasadach określonych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia należnego  

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

4.  Maksymalna łączna wartość naliczonych Wykonawcy kar umownych nie przekroczy 10 % wartości netto 

umowy, określonej w § 3 ust. 1 umowy 

 

§ 5 

ZMIANY UMOWY 

1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie w przypadkach przewidzianych ustawą - 

Prawo zamówień publicznych oraz postanowieniami niniejszej umowy, za zgodą obu Stron wyrażoną na  

piśmie, z wyjątkiem zmiany o której mowa w ust. 2 pkt 1) poniżej. 

2. Zamawiający z inicjatywy własnej lub Wykonawcy dopuszcza możliwość zmiany w treści niniejszej umowy  

w następujących przypadkach: 

1) zmiany stawek podatku VAT lub podatku akcyzowego - przy czym zmianie ulegnie wynagrodzenie  

brutto, bez zmiany wynagrodzenia netto, 

2) w przypadku nie wykorzystania maksymalnego limitu finansowego na realizację niniejszej umowy, 

określonego w § 3 ust. 1 umowy  w terminie, na jaki zawarto umowę,  Zamawiający dopuszcza  

możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy, z zastrzeżeniem, że termin obowiązywania umowy 

nie może przekroczyć łącznie 48 miesięcy, 

3) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku wzrostu kosztów wykonania umowy przez 

Wykonawcę na skutek: 

a) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki  

godzinowej, ustalanych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r.  

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 2207), 

b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub  



Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiającego: DO / DZ –TPbn-381-2-1/21                    

 Załącznik nr 7 do SWZ 

 
 

Strona 7 z 12 
 

wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne. 

c) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 

2020 r. poz. 134). 

3. Wszystkie zmiany dotyczące ustaleń zawartych w niniejszej umowie za wyjątkiem określonych w ust. 2 

pkt 1) powyżej, wymagają każdorazowo formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiana określona  

w ust. 2 pkt 1) powyżej obowiązuje z datą jej wprowadzenia w życie na podstawie odrębnych przepisów 

i nie wymaga zawarcia aneksu. 

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której 

mowa w ust. 2 pkt 1) powyżej, będzie odnosić się wyłącznie do części umowy zrealizowanej, zgodnie  

z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku  

od towarów i usług lub podatku akcyzowego oraz wyłącznie do części umowy, do której zastosowanie 

znajdzie dana zmiana stawki podatku. 

5. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt 3)  

lit. a) lub pkt 3) lit. b) lub lit. c) powyżej, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego  

Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez  

Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość  

minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokość minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących 

zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu  

lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub dokonujących 

zmian w zakresie zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3) lit. a) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości 

wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego 

wynagrodzenia za pracę albo w związku ze zwiększeniem wysokości ich wynagrodzeń w następstwie 

zmiany wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń  

publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzino-

wej. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części  

wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym,  

odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją umowy. 

7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3) lit. b) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą  

wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy  

będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których 

mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 

związane z realizacją umowy. 

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3) lit. c) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 



Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiającego: DO / DZ –TPbn-381-2-1/21                    

 Załącznik nr 7 do SWZ 

 
 

Strona 8 z 12 
 

zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku ze zmianami  

zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych w związku z wypłatą  

wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy  

będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których 

mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 

związane z realizacją umowy. 

9. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 3 powyżej, każda ze Stron może wystąpić do drugiej 

Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy wraz  

z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką  

wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź  

nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy. 

10. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 3 powyżej, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, 

jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie 

zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności: 

a) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących 

usługi wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio  

związane  z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu  

zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3) lit. a) powyżej, 

lub)  

b) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących 

usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego 

Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu  

(części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją umowy oraz części 

wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 

3) lit. b) powyżej, 

lub) 

c) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących 

usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do PPK w części finansowanej przez Wykonawcę,  

z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane  

z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi -  

w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3) lit. c) powyżej. 

11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3 lit. a) powyżej, jeżeli z wnioskiem występuje  

Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym  

terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów z których będzie wynikać w jakim zakresie 

zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń,  

o którym mowa w ust. 10 lit. a) powyżej. 
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12. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 9 powyżej, Strona, 

która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek 

oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację  

o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem. 

13. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwier-

dzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 9 powyżej.  

W takim przypadku przepisy ust.  10-12 powyżej  stosuje się odpowiednio. 

14. Nie stanowi zmiany Umowy:  

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy, 

2) zmiana dokumentów potwierdzających uregulowanie płatności wobec Podwykonawców, 

3) zmiana danych teleadresowych Stron. 

§ 6  

TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA 

1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje i dane otrzymane  

od Zamawiającego oraz uzyskane w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.  

2. Strony zobowiązują się do zachowania w ścisłej tajemnicy oraz do nieprzekazywania, nieujawniania  

i niewykorzystywania informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony.   

3. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu w związku z ujawnieniem, przekazaniem, 

wykorzystaniem, zbyciem lub oferowaniem do zbycia informacji i danych pozyskanych w związku z realiza-

cją niniejszej umowy.  

4. Obowiązek zachowania tajemnicy, o którym mowa w ust. 1 i 2 powyżej wiąże Wykonawcę także  

po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy  

§ 7  

PRAWO ODSTĄPIENIA  

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie  

Wykonawcy, z powodu następujących okoliczności: 

1) gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji niniejszej umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie  

kontynuuje realizacji umowy,  

2) gdy Wykonawca po raz trzeci dopuścił się nieterminowej lub nienależytej realizacji usług serwisowych 

objętych przedmiotem zamówienia, 

3) gdy łączna wartość kar umownych naliczonych Wykonawcy przekroczy 8% wartości wynagrodzenia 

umownego brutto. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu  od umowy musi być dokonane w terminie 30 dni od daty powzięcia  

wiadomości o przyczynach uzasadniających odstąpienie, w formie pisemnej pod rygorem nieważności  

i zawierać uzasadnienie obejmujące podstawy jego dokonania. Odstąpienie od  umowy uznaje się za  

skuteczne z chwilą doręczenia go Wykonawcy. 
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3. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy, jeżeli zaistnieje istotna zmiana 

okoliczności, powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w czasie zawarcia niniejszej umowy. Odstąpienie od niniejszej umowy może nastąpić  

w terminie 30 dni od chwili powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od  

umowy z powyższych powodów, co wynika z przepisu art. 456 ust.1 pkt 1 PZP. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku czasowego lub całkowitego  

wyłączenia przez Zamawiającego z eksploatacji Sprzętu objętego niniejszą umowa, w terminie 30 dni  

od dnia powiadomienia Wykonawcy o tym fakcie. Odstąpienie od umowy uznaje się za skuteczne z chwilą  

doręczenia Wykonawcy pisemnego oświadczenia.  

5. W przypadku odstąpienia od umowy na zasadach określonych powyżej wynagrodzenie Wykonawcy,  

o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy ulegnie stosownemu obniżeniu.  

 

§ 8 

ZABEZPIECZENIE WYKONANIA UMOWY 

1. Wykonawca, wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5 %  wynagrodzenia 

umownego brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy, tj. …………………… zł (słownie: …………………………,  

wniesione w formie ……………………………… z terminem ważności do …………………………………….. 

2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 

3. Strony postanawiają, że 100 % wartości zabezpieczenia, określonej w ust. 1 powyżej zostanie zwrócone  

Wykonawcy w ciągu 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez zamawiającego za należycie 

wykonane.  

4. Ewentualna zmiana formy zabezpieczenia w toku wykonania umowy musi zostać dokonana z zachowa-

niem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości. 

5. W trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub 

kilka form dopuszczonych w ustawie z dnia 19 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. 

6. Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zabezpieczenia na formy, o których mowa w art. 450 ust. 2  

ustawy z dnia 19 września 2019 r. prawo zamówień publicznych. 

7. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy winno być wykonalne na terytorium Rzeczypospolitej  

Polskiej, bezwarunkowe, nieodwołalne i płatne na pierwsze żądanie Zamawiającego. 

8. Koszty związane z wystawieniem zabezpieczenia należytego wykonania umowy ponosi Wykonawca. 

9. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w formie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja musi 

zawierać deklarację o nieodwołalnej i bezwarunkowej zapłacie na pierwsze pisemne wezwanie  

Zamawiającego kwoty zabezpieczenia w wysokości zgodnej z treścią umowy. 

10. Beneficjentem Zabezpieczenia należytego wykonania umowy jest Zamawiający. Zabezpieczenie należyte-

go wykonania umowy pozostaje w jego dyspozycji i zachowuje swoją ważność na czas określony w  

umowie. Jeżeli nie zajdzie powód do realizacji zabezpieczenia w całości lub części, podlega ono zwrotowi 

Wykonawcy. 
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11. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w pieniądzu zostanie zwrócone wraz z odsetkami 

wynikającymi z umowy z rachunku bankowego Zamawiającego, na którym było ono przechowywane,  

pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew środków pieniężnych na 

rachunek Wykonawcy.  

12. Zamawiający może dochodzić zaspokojenia z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli  

jakakolwiek kwota należna Zamawiającemu od Wykonawcy w związku z niewykonaniem lub nienależytym 

wykonaniem umowy nie zostanie zapłacona w terminie  określonym w nocie księgowej.  

13. Jeżeli okres, na jaki ma zostać wniesione zabezpieczenie, przekracza 5 lat, zabezpieczenie w pieniądzu 

wnosi się na cały ten okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi się na okres nie krótszy niż 5 lat,  

z jednoczesnym zobowiązaniem się wykonawcy do przedłużenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego 

zabezpieczenia na kolejne okresy. 

14. W przypadku nieprzedłużenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpóźniej na 30 dni przed  

upływem terminu ważności dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niż w pieniądzu, 

zamawiający zmienia formę na zabezpieczenie w pieniądzu, przez wypłatę kwoty z dotychczasowego  

zabezpieczenia. 

15. Wypłata, o której mowa w ust. 9, następuje nie później niż w ostatnim dniu ważności dotychczasowego 

zabezpieczenia 

 

§ 9 

ROZWIĄZYWANIE SPORÓW 

1.  Dla rozpoznania sporów wynikłych z treści niniejszej umowy, Strony przyjmują jurysdykcję krajową sądów 

polskich. Spory wynikające z treści niniejszej Umowy rozstrzygane będą przed sądem powszechnym 

miejscowo i rzeczowo właściwym dla siedziby Zamawiającego (Oddziału w Gliwicach). 

2.  W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy powszechnie  

obowiązującego prawa, w tym w szczególności: prawa zamówień publicznych, kodeksu cywilnego. 

 

 

§ 10 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Przedstawicielem Zamawiającego odpowiedzialnym za realizację umowy jest Kierownik Działu Informatyki 

lub osoba przez niego wskazana, tj. Pani / Pan ____________________________ kontakt,  

tel: ______________________________, e-mail:  ____________________________ 

2. Do kontaktów oraz nadzoru nad realizacją Umowy Zamawiający i Wykonawca wyznaczają następujące 

osoby:  

1) ze strony Zamawiającego:  

______________, tel.: _______________, e-mail: ____________________ 

______________, tel: _______________,  e-mail: ____________________ 
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2) ze strony Wykonawcy:   

______________, tel.: _______________, e-mail: ____________________ 

______________, tel: _______________,  e-mail: ____________________ 

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej 

ze Stron. 

4. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część: 

 

1) Oferta – Załącznik nr 1 

2) Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 2 

3) Wniosek o przyznanie uprawnień zdalnego dostępu do sieci komputerowej/ systemów 

informatycznych Instytutu – Załącznik  nr 3 

 

ZAMAWIAJĄCY                                                                      WYKONAWCA 

 

 

 

 



Wnioskujący wypełnia tylko część I. Części od II-V są wypełniane przez osoby z NIO-PIB 
W przypadku składnia wniosku dla więcej niż jednego pracownika należy wypisywać dane jedne pod drugimi. 
*- Wypełnić jeśli jest inny niż osoba odpowiedzialna za realizację umowy lub Kierownik DI 

 

Narodowy Instytut Onkologii                   F-314-001-014, edycja 1 
im Marii Skłodowskiej – Curie                              Nr kolejny ..… / ..… 
Oddział w Gliwicach                            Data wystawienia ………… 
 

Wniosek o przyznanie uprawnień zdalnego dostępu do sieci komputerowej/systemów 
informatycznych Instytutu  

 
I. Dane Zainteresowanego 

Firma: ……………………………..……………………………………………….……… 

Adres: ………………………………..……………………………………………………. 

REGON: ………………………………..  Tel. kontaktowy: ...………………………… 

Pracownik: ………………………………… e-mail: ……………………..……………… 

 Tel. kontaktowy: ………………………..… 

Podwójna autoryzacja (wybrać jedną z opcji) 
 

 SMS   E-mail  
Uzasadnienie wniosku: …………………………………………….……….……………........ 

……………………………………………………………………….……………………....... 

………………………………………………………………………….…………………....... 

Okres od dnia  …………   do dnia …………… 

Numer umowy, w ramach której wystąpiono o wniosek: …….……………………………… 

 
Dostęp do sieci komputerowej, określenie wymagań 
Adresy IP ……………………………………………. 

Usługa 
 

 Usługa zdalnego pulpitu (RDP)  Usługa podglądu zdalnego (VNC)  inne 
Usługi inne ……………………………………………. 

 
Będą przetwarzane, bądź istnieje możliwość dostępu do danych chronionych 
 

 Tak  Nie 
Wnioskujący zobowiązuje się do przestrzegania przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 
27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L. Nr 119, str. 1) oraz Ustawy z 
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz U. z 2019 r. poz. 1781) oraz zasad bezpieczeństwa informacji 
obowiązujących w Instytucie Onkologii w szczególności do wykorzystania przyznanego dostępu do sieci Instytutu i/lub 
danych przechowywanych systemach informatycznych wyłącznie w celach określonych w niniejszym wniosku oraz do nie 
udostępniania ich osobom i podmiotom trzecim. Wnioskujący oświadcza, że zapoznał się z zasadami bezpieczeństwa 
informacji obowiązującymi  Instytucie Onkologii, oraz jest zobligowany o każdorazowym informowaniu o wyciekach 
danych, naruszeniach bezpieczeństwa czy regulaminu.   
 

Podpis pracownika 
 

Podpis i pieczęć osoby reprezentującej firmę 
wnioskującą/odpowiedzialną za umowę 



Wnioskujący wypełnia tylko część I. Części od II-V są wypełniane przez osoby z NIO-PIB 
W przypadku składnia wniosku dla więcej niż jednego pracownika należy wypisywać dane jedne pod drugimi. 
*- Wypełnić jeśli jest inny niż osoba odpowiedzialna za realizację umowy lub Kierownik DI 

 

II. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Instytutu 
Dostęp do sieci komputerowej 
 

 zgoda  odmowa 
 
Okres od dnia  …………   do dnia …………… 

Uwagi ........................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................... 

 
 
        Podpis i pieczęć  
III. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych 
Dostęp do sieci komputerowej 
 

 zgoda  odmowa 
 
Okres od dnia  …………   do dnia …………… 

Uwagi ........................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................... 

 
 
        Podpis i pieczęć - IODO 
 
IV. Administrator systemu* 
Dostęp do sieci komputerowej 
 

 zgoda  odmowa 
 
Okres od dnia  …………   do dnia …………… 

Uwagi ........................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................... 

 
 
        Podpis i pieczęć – Administratora systemu 
 
V. Nadanie uprawnień 
 
Dostęp do sieci komputerowej 
 

 zgoda  odmowa 
 
Usługa 
 

 Usługa zdalnego pulpitu (RDP)  Usługa podglądu zdalnego (VNC)  inne 
Usługi inne ……………………………………………. 
Uwagi .................................................................................................................................. ..................... 

................................................................................................................................................... ................ 

 

 
Podpis pieczęć DI - Administrator Sieci Podpis i pieczęć - Kierownik DI 
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