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Warunki świadczenia usług:
Usługa 36 miesięcznego serwisu pogwarancyjnego z uwzględnieniem wymaganych przez producentów przeglądów i czynności serwisowych wraz z jednorazową wymianą akumulatorów dla infrastruktury obsługującej serwerownie oznaczoną jako MDF_02. Usługa świadczona w trybie 24x7 z dostępnością serwisu 24 godziny przez 7 dni w tygodniu, z czasem obsługi zgłoszeń wymienionym w tabeli nr 1.
[bookmark: _GoBack]
Informacje ogólne
1.        Usługa świadczona będzie przez Wykonawcę w miejscu użytkowania sprzętu w serwerowni MDF-02 i rozdzielni NN5 zlokalizowanych w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie poprzez szyfrowane połączenie sieciowe VPN, które zostanie uruchomione na podstawie wypełnionego przez Wykonawcę wniosku o przyznanie uprawnień „dostępu do sieci komputerowej / baz danych systemów informatycznego Instytutu”.
2.       W sytuacji, gdy z uwagi na uzasadnione okoliczności konieczne będzie przetransportowanie sprzętu celem naprawy do serwisu Wykonawcy lub producenta sprzętu, Wykonawca zapewni odpowiednie środki transportu do i z siedziby Zamawiającego, pokryje koszty transportu oraz będzie ponosił pełną odpowiedzialność za sprzęt w fazie demontażu, transportu, naprawy, ponownego montażu i przywrócenia funkcjonalności.
3.	Wykonawca lub podmiot świadczący usługę na rzecz wykonawcy musi posiadać autoryzację producenta w zakresie świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówienia. Warunek zostanie spełniony jeśli Wykonawca przedstawi:
a)	Aktualny certyfikat lub inny równoważny dokument wystawiony przez producenta, autoryzowanego dystrybutora lub przedstawiciela producenta na teren Rzeczpospolitej Polskiej, potwierdzający uprawnienia Wykonawcy do wykonywania usługi serwisowej urządzeń klimatyzacji precyzyjnej firmy VERTIV Poland Sp. z o.o., (dawniej: Emerson Network Power); oświadczenie musi zawierać co najmniej nazwę certyfikatu, nazwę podmiotu wydającego certyfikat, datę wydania i numer certyfikatu.
b)	Aktualny certyfikat lub inny równoważny dokument wystawiony przez producenta, autoryzowanego dystrybutora lub przedstawiciela producenta na teren Rzeczpospolitej Polskiej, potwierdzający uprawnienia Wykonawcy do wykonywania usługi serwisowej uurządzeń UPS serii Liebert APM 150K wraz bateriami akumulatorów serii Liebert APM BAT CAT  VERTIV Poland Sp. z o.o. (dawniej: Emerson Network Power); oświadczenie musi zawierać co najmniej nazwę certyfikatu, nazwę podmiotu wydającego certyfikat, datę wydania i numer certyfikatu.
c)	Aktualny certyfikat lub inny równoważny dokument wystawiony przez producenta, autoryzowanego dystrybutora lub przedstawiciela producenta na teren Rzeczpospolitej Polskiej, potwierdzający uprawnienia Wykonawcy do wykonywania usługi serwisowej urządzeń gazowego systemu gaśniczego ze środkiem HFC-227ea firmy Savi Technologie sp. z o. o. sp. k.; oświadczenie musi zawierać co najmniej nazwę certyfikatu, nazwę podmiotu wydającego certyfikat, datę wydania i numer certyfikatu.

W ramach usługi Wykonawca zapewnia:
· usunięcie awarii sprzętu lub oprogramowania w czasie podanym w tabeli nr 1
· naprawę lub wymianę uszkodzonych elementów
· przeglądy okresowe wykonywane w zakresie i z częstotliwością wymaganą przez producenta wraz z dostarczeniem i wymianą niezbędnych materiałów eksploatacyjnych, np. filtrów itp.
· stały monitoring parametrów urządzeń wymienionych w Tabeli nr 2 i 3 realizowany przez producenta urządzenia (obecnie realizowany przez platformę producenta LiveNet Emerson) 
· jednorazową wymianę akumulatorów w terminie wskazanym przez Zamawiającego dla urządzeń z Tabeli 2, pozycja 2.
· konsultacje dotyczące eksploatacji i konfiguracji
· możliwość zgłaszania awarii przez telefon, email lub systemy elektroniczne, np. strona www. Obsługa zgłoszeń w języku polskim


Tabela nr 1
	Typ Awarii
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy

	Awaria Krytyczna   
	2 godziny
	12 godzin

	Awaria   
	4 godziny
	2 dni

	Usterka   
	4 godziny
	7 dni

	Konsultacje / Wsparcie   
	24 godziny
	14 dni








Tabela nr 2 Wykaz sprzętu systemu zasilania:
	L.p.
	Urządzenie
	Ilość

	1.
	Zasilacz UPS 
Model:  Liebert APM 150K
	2 szt.

	2.
	Bateria  (330 akumulatorów 9Ah)
Model:  Liebert APM BAT CAT
	2 szt.








Tabela nr 3 Wykaz sprzętu klimatyzacji precyzyjnej (Vertive):
	L.p
	
	Urządzenie
	Ilość

	1.
	
	Moduł chłodniczy rzędowy 300mm ze skraplaczem i instalacją rurową długości do 50mb z czynnikiem chłodniczym R41GA
Model:  CR021RA-1669243
	3 szt.

	2.
	
	Moduł chłodniczy rzędowy 300mm z nawilżaczem, ze skraplaczem i instalacją rurową długości do 50mb  z czynnikiem chłodniczym R41GA
Model:  R021RA-1669241
	1 szt.











Tabela nr 4 Wykaz sprzętu stałego gazowego systemu gaśniczego ze środkiem HFC-227ea:
	L.p
	Urządzenie
	Ilość

	1.
	System detekcji i sygnalizacji pożaru
	1 kpl.

	2.
	System gaszenia gazem
	1 kpl.






Tabela nr 5 Wykaz sprzętu klimatyzacji inwerterowej (Fujitsu):
	L.p
	Urządzenie
	Ilość

	1.
	Klimatyzator inwerterowy
Model:  ASYG30LMTA
	2 szt.









Definicje 
· czas reakcji – oznacza czas pomiędzy zgłoszeniem, a potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia przez serwis Wykonawcy oraz przekazania informacji o rozpoczęciu prac nad usuwaniem awarii, 
· czas naprawy  – jest to maksymalny czas, który może upłynąć pomiędzy momentem zgłoszenia awarii urządzenia przez Zamawiającego, a momentem, w którym specjalista Wykonawcy przywróci to urządzenie do pełnej sprawności 
· awaria krytyczna – oznacza zdarzenie, które powoduje przekroczenie dopuszczalnych parametrów pracy urządzeń
· awaria – oznacza sytuację, w której pogorszeniu ulegają warunki, nie zostają jednak przekroczone parametry dopuszczalne  pracy urządzeń
· usterka - oznacza sytuację, w której występują utrudnienia w funkcjonowaniu infrastruktury, ale główna funkcjonalność, wydajność i parametry pracy są zachowane, 
· konsultacja  – porada w sprawie zmiany konfiguracji, możliwości dodania nowych funkcjonalności i problemów, których nie obejmuje umowa serwisowa, 
· rozwiązanie „workaround” – oznacza zastępcze, tymczasowe rozwiązanie przywracające w 100% funkcjonalność i minimalnie 50% wydajności rozwiązania. W przypadku „awarii krytycznej”, po zastosowaniu rozwiązania workaround, typ awarii ulega zmianie na „awarię” natomiast czas naprawy liczony jest od momentu zgłoszenia „awarii krytycznej”.
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