Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajgcego: DO/DZ-381-1-6/21 Zatacznik nr 4.1 do SWZ

UMOWA NR DO/DZ-382- /21
zawarta w dniu w Gliwicach, pomiedzy Stronami:
1.
Narodowym Instytutem Onkologii im. Marii Sklodowskiej - Curie - Panstwowym

Instytutem Badawczym z siedzibg w Warszawie (02-781), ul. W.K. Roentgena 5 Oddziat
w Gliwicach, przy ul. Wybrzeze Armii Krajowej 15, 44-102 Gliwice, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000144803, NIP 5250008057,
REGON: 000288366 -00028, w imieniu ktérego dziata:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy wytonionej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego - nr sprawy: DO/DZ-381-1-
6/21 - na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) w zakresie zadania nr 1 na swiadczenie ustug
serwisowych akceleratorow oraz symulatora radioterapeutycznego, Strony zawierajq

umowe o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $Swiadczenia na rzecz
Zamawiajacego nastepujacych ustug serwisowych sprzetu, wymienionego w tresci zatacznika nr 3
do umowy, zwanego dalej ,sprzetem”:

1) okresowych przegladéw technicznych, zwanych dalej ,,Przegladami”,

2)ustug serwisowych w celu usuniecia awarii krytycznych,

3) pozostatych ustug serwisowych,

zwanych w dalszej czesci umowy ,,ustugami”.
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Zamawiajacy gwarantuje wykonanie niniejszej umowy na poziomie, co najmniej 90 % wartosci

wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 umowy

§2
OSWIADCZENIA WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony oraz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie
do nalezytego wykonania niniejszej umowy. Wykonawca przy wykonywaniu umowy
zobowigzany jest dochowacé nalezytej starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru
prowadzonej przez niego dziatalnosci.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualne zezwolenie Prezesa Panstwowej Agencji Atomistyki
w zakresie serwisowania sprzetu objetego umowaq, zgodnie z trescig przepisu art. 4 ustawy
z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 623 ze zm.).

3. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczane w ramach umowy czesci zamienne oraz materiaty
eksploatacyjne bedq fabrycznie nowe.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach niniejszej umowy dostarczat bedzie Zamawiajgcemu
wszelkie czesci zamienne, jakie okazg sie konieczne dla zapewnienia petnej sprawnosci
i funkcjonalnosci Sprzetu.

5. Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu ustug, o ktérych mowa w § 1 umowy uzywacd
tylko takich urzadzen lub narzedzi, ktére nie spowodujg niekorzystnego wptywu na jakos$c
wykonanych ustug i prac. Urzadzenia lub narzedzia uzywane do prac powinny posiadac¢ wszelkie
niezbedne atesty i dopuszczenia do odbioru, spetnia¢ normy ochrony $rodowiska i warunki
dotyczace ich uzytkowania oraz powinny by¢ utrzymywane w dobrym stanie i w gotowosci do
pracy.

6. Wykonawca gwarantuje, ze wykonywanie ustug, o ktéorych mowa w § 1 umowy bedzie
nastepowato zgodnie z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa, zgodnie
Z wymaganiami producenta sprzetu oraz z zachowaniem przepiséw BHP i P.poz, przez osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe.

7. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 umowy, zobowigzuje sie
do niezwtocznego usuniecia i odbioru od Zamawiajacego podlegajacych wymianie czesci
wymontowanych [uszkodzonych], a takze opakowan dostarczonych czesci zamiennych i innych
materiatéw, ktore pozostang po wykonaniu ustug objetych zamoéwieniem.

8. Czesci, opakowania i materiaty, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, po wykonaniu ustugi staja,
sie wiasnoscia Wykonawcy. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dalsze postepowanie
z odebranymi od Zamawiajacego czesciami, opakowaniami i materiatami, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich przepiséw prawa dotyczacych
postepowania z takimi czesciami, opakowaniami i materiatami w zakresie utylizacji
lub recyclingu. Wszelkie procedury zwigzane z ich utylizacjg lub recyclingiem cigzy¢ bedg
na Wykonawcy i wykonywane bedg na jego koszt w ramach zobowigzan wynikajacych z

niniejszej umowy.
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§3
DOKUMENTOWANIE UStUG SERWISOWYCH

1. Wykonawca z kazdej czynnosci wykonywanej w ramach niniejszej umowy, bedzie wystawiat
protokoty zwane dalej ,raportami serwisowymi”.

2. Raport serwisowy musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1) date wykonania czynnosci, date i godzine rozpoczecia oraz date i godzine zakorczenia
czynnosci,

2) opis wymaganych przez producenta i wykonanych przez Wykonawce czynnosci w ramach
niniejszej umowy, przy czym zakres podejmowanych czynnosci powinien by¢ zgodny z
wykazem czynnosci wynikajacym z zalecen producenta sprzetu,

3) opis i nazwe wymienionej czesci zamiennej oraz date jej wymiany,

4) jednoznaczng i wyrazng informacje o stanie technicznym Sprzetu: sprzet jest sprawny
i nadaje sie do dalszej eksploatacji albo Sprzet jest niesprawny albo Sprzet jest
warunkowo dopuszczony do uzytkowania,

5) przy wykonywaniu Przegladédw - stany licznikbw zarzenia (filament) i emisji
promieniowania beam on akceleratora.

3. Raport serwisowy jest podstawowym dokumentem obrazujagcym wszystkie czynnosci
wykonane w ramach niniejszej umowy, czas pracy Wykonawcy, zuzyte czesci i materiaty lub
czesci, ktére powinny zostaé zamowione w celu wykonania ustugi.

4. Zakonczenie wykonywania kazdej ustugi, w tym Przegladu lub naprawy, a takze instalacji
uaktualnien Sprzetu lub jego oprogramowania (upgrading) wymaganych przez producenta,
potwierdzane bedzie poprzez podpisanie przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego
bez uwag i zastrzezen raportu serwisowego. Podpisanie raportu serwisowego potwierdza
kompletnos¢ wykonanej ustugi oraz stan sprawnosci Sprzetu po wykonanej ustudze,
potwierdzajac date zakonczenia ustugi.

5. W przypadku zakonczenia naprawy poprzez uzycie narzedzi zdalnej diagnostyki Wykonawca
wygeneruje raport serwisowy i bezposrednio po zakonczeniu naprawy przesle go na adres
poczty elektronicznej Zamawiajacego wskazany w § 10 ust. 4 pkt 1) umowy. Jednoczesnie
Wykonawca upowaznia niniejszym Zamawiajacego do jednostronnego podpisania takiego
raportu przez upowaznionego pracownika Dziatu Aparatury Medycznej. Podpisanie raportu
przez pracownika Dziatu Aparatury Medycznej Zamawiajacego nastgpi niezwtocznie po
zapoznaniu sie z jego trescia.

6. Zasada okreslona w ust. 5 powyzej znajdzie odpowiednie zastosowanie w przypadku ustugi
serwisowej zrealizowanej przez Wykonawce bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego -
Zaktadzie Radioterapii, jezeli zakonczenie naprawy nastgpi w czasie nieobecnosci w w/w
Zaktadzie pracownika Zamawiajacego upowaznionego do podpisania raportu serwisowego - z
zastrzezeniem, ze jezeli po zrealizowanej naprawie konieczne bedzie wykonanie pomiarow
dozymetrycznych, podpisanie raportu serwisowego nastapi po wykonaniu tych pomiarow przez
fizykow medycznych Zamawiajacego.

7. Niezaleznie od wystawianych raportow serwisowych Wykonawca bedzie dokonywat wpisu

w paszporcie technicznym sprzetu po wykonanym przegladzie.

Strona 3 z 20



Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajgcego: DO/DZ-381-1-6/21 Zatacznik nr 4.1 do SWZ

§4
ZASADY WYKONYWANIA PRZEGLADéW

1. Celem wykonywania Przegladéw, o ktérych mowa w § 1 pkt 1) umowy, jest utrzymanie
Sprzetu w petnej sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej oraz ograniczenie ryzyka wystgpienia
awarii w okresie trwania umowy.

2. Na kazdy rozpoczety kwartat realizacji umowy przypada wykonanie jednego Przegladu.
Wykonawca realizowat bedzie Przeglady w terminach wynikajacych z harmonogramu, ktéry
ustalony zostanie przez Strony w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy (Strony zgodnie
postanawiajg, ze data zawarcia umowy jest data wskazana w komparycji umowy).
Harmonogram wymaga formy pisemnej.

3. W celu wykonania Przegladu Zamawiajacy udostepni Wykonawcy Sprzet od soboty godz.
08:00 do poniedziatku godz. 8:00, w terminie wynikajacym z harmonogramu.

4. Terminy ustalone zgodnie z harmonogramem mogq ulec zmianie wytacznie po uprzednim
pisemnym wyrazeniu zgody przez Zamawiajgacego na zmiane terminu Przegladu. Zamawiajacy
moze zmieni¢ termin Przegladu po wczesniejszym poinformowaniu Wykonawcy o koniecznosci
zmiany terminu. Strony uzgodnig nowy termin Przegladu z zastrzezeniem postanowien ust. 3
powyzej.

5. Przeglady wykonywane beda wedtug zalecen producenta obowigzujacych dla Sprzetu na dzien
wykonywania Przegladu, w tym w szczegdlnosci co do zakresu Przegladu i czasu koniecznego
do jego wykonania.

6. Kazdy Przeglad Sprzetu polega w szczegdlnosci na:

1) kontroli bezpieczenstwa Sprzetu,

2) zebraniu informacji o zaobserwowanych przez uzytkownikow usterkach w dziataniu
Sprzetu,

3) ogledzinach Sprzetu objetego umowag,

4) wusunieciu zauwazonych usterek Sprzetu,

5) wykonaniu prac konserwacyjnych okreslonych przez producenta,

6) sprawdzeniu i regulacji parametréw pracy Sprzetu,

7) sprawdzeniu i czyszczeniu elementéw Sprzetu,

8) sprawdzeniu i czyszczeniu systemu chiodzenia wewnetrznego Sprzetu,

9) sprawdzeniu bezpieczenstwa mechanicznego i elektrycznego Sprzetu,

10) konserwacji ruchomych czesci mechanicznych Sprzetu - jesli dotyczy,

11) wymianie materiatdéw eksploatacyjnych badz czesci zuzywalnych zgodnie z zaleceniami
producenta,

12) aktualizacji sprzetowych (hardware) i oprogramowania (software) wymaganych przez
producenta dla Sprzetu objetego umowg, w tym instalacji uaktualnien Sprzetu lub
oprogramowania (upgrading),

13) wystawieniu raportu serwisowego po zakonczeniu Przegladu i wykonaniu wszystkich
czynnosci sktadajacych sie na Przeglad, w tym w szczegdlnosci wskazanych w pkt 11)-12)

powyzej.
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7. Po zakonczeniu kazdego Przegladu Wykonawca zapewni obecnos¢ inzyniera serwisu podczas
pomiardw dozymetrycznych wykonywanych przez fizykéw medycznych Zamawiajacego.
Zamawiajacy przystapi do w/w pomiardw niezwlocznie po zakonczeniu Przegladu. Obowigzek
zapewnienia obecnosci inzyniera serwisu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, dotyczy dni

roboczych w rozumieniu niniejszej umowy, w godzinach od 8:00 do 22:00.

§5
USLUGI SERWISOWE W CELU USUNIECIA AWARII KRYTYCZNE)

1. Ustugi serwisowe w celu usuniecia awarii, o ktorej mowa w § 1 pkt 2) umowy przewidziane sg
na wypadek awarii, ktore uniemozliwiajg korzystanie ze Sprzetu zgodnie z jego
przeznaczeniem, a w szczegolnosci uniemozliwiajg korzystanie z niego w sposéb gwarantujacy
bezpieczenstwo pacjentéw, bezpieczenstwo personelu Zamawiajacego lub bezpieczenstwo
samego Sprzetu, zwanej dalej ,awarig krytyczng”.

2. Ustugi serwisowe w celu usuniecia awarii krytycznej realizowane bedq w pierwszej kolejnosci
przed Przegladami i pozostatymi ustugami serwisowymi.

3. Wykonawca przystgpi do wusuwania awarii krytycznej na podstawie otrzymanego od
Zamawiajgcego zgtoszenia awarii.

4, Zgtoszenia awarii, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Zamawiajacy moze dokonaé przez catg

dobe za pomocg  poczty elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy

5. Jezeli zgtoszenie dotyczy awarii wskazanej w zataczniku nr 1 do umowy (,Wykaz
podstawowych awarii Sprzetu $wiadczgcych o niemoznosci jego wykorzystania”), wowczas za
wystarczajace uznaje sie zgtoszenie awarii z powotaniem na konkretng pozycje z w/w
zalacznika. W pozostatych przypadkach zgtoszenie awarii wymaga opisu powstatej wady wraz z
adnotacjq, ze zaistniata awaria uniemozliwia wykorzystanie Sprzetu.

6. W przypadku zgtoszenia awarii krytycznej:

1) do godz. 17:00 w danym dniu uznaje sie, ze dniem zgtoszenia jest ten dzien, a godzing
zgtoszenia ta godzina, o ktorej nastgpito otrzymanie zgtoszenia przez Wykonawce,

2) po godz. 17:00 w danym dniu uznaje sie, ze dniem zgtoszenia jest kolejny dzien roboczy,
a godzing zgtoszenia jest godz. 7:00 w tym kolejnym dniu roboczym.

7. Do jednej godziny od godziny zgtoszenia awarii, zgodnie z ust. 6 powyzej, Wykonawca
zobowigzany bedzie do kontaktu i przeprowadzenia konsultacji telefonicznej z pracownikiem
Dziatu Aparatury Medycznej Zamawiajagcego w celu ustalenia mozliwosci usuniecia awarii
przez personel Dzialu Aparatury Medycznej Zamawiajacego na podstawie instrukcji
przekazanych im telefonicznie przez inzyniera serwisowego Wykonawcy. Numer telefonu
Zamawiajacego w celu realizacji konsultacji telefonicznej kazdorazowo podany bedzie

w zgtoszeniu awarii. Numer telefonu Wykonawcy:

8. Jezeli konsultacja telefoniczna, o ktdrej mowa w ust. 7 powyzej okaze sie niewystarczajgca
do usuniecia awarii, Wykonawca przystapi do naprawy w miejscu instalacji Sprzetu lub za
posrednictwem narzedzi zdalnej diagnostyki nie pdzniej niz w ciagu 4 godzin liczac od godziny

zgtoszenia awarii.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Niezaleznie od przyjetego przez Wykonawce sposobu realizacji ustugi serwisowej naprawa
bedzie wykonana w terminie nie dluzszym niz 4 dni robocze od zgtoszenia awarii,
z zastrzezeniem wynikajacym z ust. 11 ponizej.

Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do soboty z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(tj.: Dz.U. z 2020r. poz. 1920). Powyzsza definicja dni roboczych znajduje zastosowanie do
catej umowy - ilekro¢ w jej tresci jest mowa o dniach roboczych. Do biegu terminu na
wykonanie naprawy okreslonego w ust. 9 powyzej nie wlicza sie dnia zgtoszenia awarii
ustalonego zgodnie z trescig ust. 6 powyzej.

Jezeli do wykonania naprawy w przypadku awarii krytycznej Sprzetu potrzebne jest
sprowadzenie czesci zamiennych z zagranicy, wowczas Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania naprawy w terminie umozliwiajacym mu sprowadzenie potrzebnej czesci, nie
pozniej jednak niz w ciggu 8 dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia awarii. O koniecznosci
sprowadzenia czeséci zamiennych z zagranicy Wykonawca poinformuje Zamawiajacego
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty zgtoszenia awarii.

Jezeli z powodu niedostepnosci czesci na rynku krajowym lub zagranicznym, a takze z innych
wzgleddéw niezaleznych od Wykonawcy (w kazdym przypadku nalezycie przez niego
udowodnionych) wykonanie naprawy sprzetu okaze sie niemozliwe w terminie okreslonym w
ust. 9 powyzej, to za zgoda Zamawiajacego Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania
naprawy w innym terminie zaakceptowanym na piSmie przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy Sprzet objety umowg do naprawy w kazdym czasie
poczawszy od chwili zgtoszenia. W przypadku nieudostepnienia Wykonawcy Sprzetu do
naprawy maksymalny czas wykonania naprawy (bez uzycia lub z uzyciem czesci
zamiennych) wydiuzy sie odpowiednio, co zostanie odnotowane w raporcie serwisowym.
Wykonawca gwarantuje, w przypadkach uzasadnionych rozmiarem lub zakresem awarii
krytycznej i zwigzanym z tym ryzykiem zaktdcenia pracy Zamawiajacego - Zaktadu
Radioterapii, ze prace serwisowe w celu usuniecia tego rodzaju awarii bedq prowadzone
nieprzerwanie do czasu jej usuniecia. W takim przypadku Wykonawca zaangazuje takie
sity i $rodki, ktére bedg adekwatne do zakresu awarii i pozwolg na jej usuniecie w mozliwie
najkrotszym terminie.

Jezeli po zakonczeniu naprawy konieczne bedzie wykonanie pomiarow dozymetrycznych przez
fizykow medycznych Zamawiajacego, Wykonawca zapewni obecnosc¢ inzyniera serwisu podczas
tych pomiaréw. Zamawiajacy przystapi do wykonania w/w pomiardw niezwtocznie po
zakonczeniu naprawy. Obowigzek zapewnienia obecnosci inzyniera serwisu, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym, dotyczy dni roboczych w rozumieniu niniejszej umowy, w godzinach od
8:00 do 22:00. Okres obecnosci inzyniera serwisu w czasie wykonywania pomiardw
dozymetrycznych nie jest wliczany do czasu naprawy, o ktorym mowa w ust. 9 i 11 powyzej.
Przyktadowy wykaz podstawowych awarii krytycznych uniemozliwiajacych wykorzystanie

Sprzetu zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do umowy.
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§6
POZOSTALE USLUGI SERWISOWE

1. Pozostate ustugi serwisowe okreslone w § 1 pkt 3) umowy, przewidziane s na wypadek
wystgpienia awarii Sprzetu, ktére nie majg charakteru krytycznego w mys$l § 5 ust. 1 umowy.
Sa to ustugi realizowane w przypadku awarii utrudniajacych wykorzystywanie Sprzetu, jednak
umozliwiajacych bezpieczne leczenie pacjentdw oraz nieograniczajacych mozliwosci
wykorzystywania Sprzetu do prowadzonej przez Zamawiajacego dziatalnosci leczniczej.

2. Pozostate ustugi serwisowe realizowane bedg przez Wykonawce w terminie wspdlnie
uzgodnionym przez Strony - z zastrzezeniem, ze naprawa bedzie wykonana w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych liczac od dnia zgtoszenia, co dotyczy takze
przypadkow koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy.

3. Wykonawca przystapi do realizacji pozostatej ustugi serwisowej na podstawie otrzymanego
od Zamawiajgcego zgtoszenia awarii.

4. Zgtoszenia awarii, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Zamawiajacy moze dokonal przez catg

dobe, za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy

5. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy Sprzet objety umowg do naprawy w kazdym czasie
poczgwszy od chwili zgtoszenia. W przypadku nieudostepnienia Wykonawcy Sprzetu do
naprawy maksymalny czas wykonania naprawy wydtuza sie odpowiednio, co zostanie
odnotowane w raporcie serwisowym.

6. Jezeli po zakonczeniu naprawy konieczne bedzie wykonanie pomiaréw dozymetrycznych przez
fizykdw medycznych Zamawiajacego, Wykonawca zapewni obecnos¢ inzyniera serwisu podczas
tych pomiaréw. Zamawiajacy przystapi do wykonania w/w pomiardw niezwtocznie po
zakonczeniu naprawy. Obowigzek zapewnienia obecnosci inzyniera serwisu, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym, dotyczy dni roboczych w rozumieniu niniejszej umowy, w godzinach od
8:00 do 22:00. Okres obecnosci inzyniera serwisu w czasie wykonywania pomiaréw
dozymetrycznych nie jest wliczany do czasu naprawy, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

7. Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej nie wymaga szczegdtowego opisu powstatej
wady - wystarczajace jest powiadomienie Wykonawcy o nieprawidtowym dziataniu Sprzetu z
adnotacjq, ze zaistniata awaria Sprzetu ma status pozostatej ustugi serwisowej.

8. Do biegu terminu na wykonanie naprawy okres$lonego w tresci ust. 2 powyzej nie wlicza sie
dnia zgtoszenia awarii.

§7
OKRES PRZESTOJU

1. Przez przestdj Sprzetu rozumie sie okres niemoznoséci korzystania z niego w celu leczenia
pacjentow na skutek wystgpienia awarii krytycznych - z zastrzezeniem, ze do czasu przestoju
nie wlicza sie:

1) dni planowanych wytaczen Sprzetu z uzytkowania w celu przeprowadzenia Przegladow,
2) czasu asysty Wykonawcy (obecnosci inzyniera serwisowego) i wykonywania pomiarow
dozymetrycznych w przypadkach wskazanych w tresci § 4 ust. 7 § 5 ust. 15 oraz § 6 ust.

6 umowy.
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2. Za pierwszy dzien przestoju uznaje sie dzien nastepny po dniu dokonaniu zgtoszenia awarii
krytycznej przez Zamawiajacego.

3. Za ostatni dzien przestoju uznaje sie dzien, w ktéorym podpisano raport serwisowy
potwierdzajacy sprawnos$¢ Sprzetu (niezaleznie od godziny, o ktdérej doszto do podpisania w
tym dniu raportu serwisowego). Strony umawiajg sie jednoczesnie, ze w przypadku
zakonczenia naprawy przy uzyciu narzedzi zdalnej diagnostyki lub w przypadku nieobecnosci
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, Strony za ostatni dzien przestoju uwazad
bedaq dzien =zakonczenia naprawy wskazany w raporcie serwisowym potwierdzajagcym
sprawnos¢ Sprzetu.

4. Wykonawca gwarantuje, ze liczba dni przestoju w okresie 1 roku trwania umowy nie
przekroczy 18 dni kalendarzowych odrebnie dla kazdego urzadzenia okreslonego w zataczniku
nr 1 umowy.

§ 8
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. W celu zapewnienia maksymalnej bezawaryjnosci pracy Sprzetu objetego niniejsza umowg
Zamawiajacy zobowigzuje sie:

1) zapewni¢ odpowiednig temperature, wilgotno$¢, jako$¢ zasilania oraz system ochrony
przeciwpozarowej w miejscu instalacji Sprzetu,

2) nie instalowaé¢ zadnego obcego oprogramowania w Sprzecie (takiego jak gry, edytory
tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy statystyczne, etc.), zas w przypadku jakiejkolwiek
potrzeby odstepstwa od powyzszej zasady Zamawiajacy zobowigzuje sie zwrdéci¢ do
Wykonawcy o zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania oraz wyposazenia
dodatkowego uniemozliwiajacego ingerencje w oprogramowanie systemu,

3) nie dopusci¢ oséb nieuprawnionych do obstugiwania Sprzetu,

4) przestrzegal instrukcji obstugi Sprzetu, a takze wytycznych i instrukcji Wykonawcy
przekazanych Zamawiajgcemu w zwigzku z wykonywaniem ustug serwisowych,

5) poinformowac¢ uzytkownikow Sprzetu o odpowiedzialnosci zwigzanej z tajnoscig
posiadanych przez nich indywidualnych kodéw dostepu (PIN) umozliwiajacych ingerencje w
strukture Sprzetu, jak tez o tym, ze ingerencja taka moze powodowac awarie Sprzetu lub
zniszczenie informacji dokumentujacych proces terapii,

6) zgtasza¢ Wykonawcy kazdg awarie Sprzetu,

7) informowac na biezaco Wykonawce o prezentowanych komunikatach ostrzezen i btedow,

8) zapewni¢ Wykonawcy w trakcie realizacji niniejszej umowy niezbedng pomoc,
w tym dostepnos¢ zasilania energig elektryczng, wody i niezbednych medidw,

9) udostepnia¢ Wykonawcy Sprzet w celu wykonania ustug serwisowych,

10) zapewni¢ miejsce do przechowywania pakietu serwisowego o ktérym mowa w § 9 umowy,

11) zapewni¢ state potaczenie do serwerdw internetowych umozliwiajacych zdalne wsparcie
i zdalng reakcje serwisowg,

12) zapewni¢ i prowadzi¢ wymagane pomiary dozymetryczne dopuszczajace Sprzet do

eksploatacji.
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8§09
PAKIET SERWISOWY

1. Zamawiajacy wyraza zgode, aby Wykonawca bez zadnych optat na rzecz Zamawiajacego
ztozyt w wyznaczonym miejscu i przechowywat u Zamawiajacego - w Zakfadzie Radioterapii
tzw. pakiet serwisowy lub cze$¢ tego pakietu, z przeznaczeniem na realizacje ustug objetych
umowa. Pakiet serwisowy przez caty czas trwania umowy pozostaje wtasnoscig Wykonawcy.

2. Wykonawca w kazdym czasie uprawniony bedzie do wymiany lub usuniecia w catosci lub
w czesci elementow /czesci / podzespotow wchodzacych w sktad pakietu serwisowego.

§ 10
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY
1. Osoby wyznaczone przez Zamawiajacego do nadzoru nad realizacja umowy oraz do
kontaktow z Wykonawca:

1) Z-ca Kierownika Dziatu Aparatury Medycznej , tel.kom.

tel. stacjonarny , email.:

2) , tel. kom. , tel. stacjonarny

, email.:

3) inni pracownicy Dziatu Aparatury Medycznej upowaznieni przez Kierownika Dziatu
Aparatury Medycznej.

2. Do koordynowania prac zwigzanych z realizacja przedmiotu zamdwienia Wykonawca

wyznacza:
1) ,tel. e-mail.:
2) ,tel. e-mail.:

3. Zmiana wskazanych powyzej osdb po stronie Zamawiajacego lub Wykonawcy nie stanowi
zmiany niniejszej umowy i nie wymaga do swej waznosci zawarcia aneksu.

4. Warunkiem skutecznosci zmiany o0s6b wymienionych w ust. 1 i 2 powyzej jest pisemne
poinformowanie o takiej zmianie drugiej Strony. Informacje o zmianie w/w o0séb Strony
powinny przekaza¢ sobie niezwtocznie po zaistnieniu zmiany. Powiadomienia dokonuje sie
drogq elektroniczng na nastepujace adresy e-mailowe Stron:

1) Zamawiajacego:

2) Wykonawcy:

§ 11
KARY UMOWNE
1. Strony przyjmuja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej
umowy w formie kar umownych.
2. Kary umowne naliczane bedg w nastepujacy sposob:
1) w przypadku zwtoki w terminie przystgpienia do naprawy sprzetu, w stosunku do terminu
okreslonego w § 5 ust. 7 umowy, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna

w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazda rozpoczetg godzine zwtoki,

Strona 9 z 20



Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajgcego: DO/DZ-381-1-6/21 Zatacznik nr 4.1 do SWZ

2) w przypadku zwtoki w terminie przystgpienia do naprawy sprzetu, w stosunku do terminu
okre$lonego w § 5 ust. 8 umowy, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna
w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine zwioki,

3) w przypadku zwloki w terminie wykonania naprawy sprzetu, w stosunku do terminu
okreslonego w § 5 ust. 9 umowy, z zastrzezeniem postanowienia z § 5 ust. 11 i 12
umowy, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokosci 4.000,00 zt (stownie:
cztery tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

4) w przypadku zwloki w terminie wykonania naprawy sprzetu, w stosunku do terminu
okreslonego w § 5 ust. 11 lub ust. 12 umowy Wykonawcy naliczona zostanie kara
umowna w wysokosci 4.000,00 zt (stownie: cztery tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety
dzien zwioki,

5) w przypadku zwloki w terminie wykonania naprawy sprzetu, w stosunku do terminu
okre$lonego w § 6 ust. 2 umowy Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w
wysokosci 500,00 zt (stownie: piec¢set ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

6) w przypadku zwioki w terminie wykonania Przegladu sprzetu, w stosunku do termindéw
ustalonych przez Strony w harmonogramie, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 umowy,
Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokosci 4.000,00 zt (stownie: cztery
tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

7) w przypadku przekroczenia liczby dni przestoju okreslonego w §7 ust. 4 umowy, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w
wysokosci 4.000,00 zt (stownie: cztery tysigce ztotych) za kazdy kolejny rozpoczety dzien
przestoju,

8) w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z § 16 umowy,
Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokos$ci 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢
tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek,

9) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy albo w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn
nielezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w
wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 umowy,

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie ewentualnych kar umownych z przystugujagcego mu
wynagrodzenia.
4. Maksymalna taczna wartos¢ naliczonych Wykonawcy kar umownych nie przekroczy 15 %

wartosci brutto umowy, okresélonej w § 13 ust. 1 umowy

§12
ODPOWIEDZIALNOSC STRON
1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate przy wykonywaniu
niniejszej umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym réwniez wobec osdb trzecich.
Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania osdb, ktérym powierzyt wykonanie umowy
jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
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prowadzonej dziatalnosci obejmujacej przedmiot zamowienia, na kwote nie mniejsza niz
wartos¢ brutto niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie utrzymac ubezpieczenie, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej,
przez caty okres trwania niniejszej umowy.

4. Wykonawca odpowiada za legalno$¢ i kompletno$¢ wszelkich licencji oraz pakietu
oprogramowania komputerowego zainstalowanych w Sprzecie w ramach wykonywania
przedmiotu umowy okreslonego w § 1 umowy.

5. W przypadku wystapienia 0sob trzecich z roszczeniami przeciwko Zamawiajacemu z tytutu praw
patentowych lub autorskich w zakresie oprogramowania Sprzetu zainstalowanego w ramach
wykonywania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 umowy, wytaczng odpowiedzialnos¢ z tego
tytutu ponosi Wykonawca.

§ 13
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Za prawidiowe wykonanie niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy ftaczne

wynagrodzenie w wysokosci nieprzekraczajacej:

netto: ztotych
(stownie: )

brutto: ziotych
(stownie: )

ptatne w miesiecznych ratach na podstawie sporzadzonego harmonogramu pfatnosci zgodnie
z serwisowanymi w danym miesigqcu urzadzeniami w oparciu o ceny podane w specyfikacji
cenowej. Harmonogram ptatnosci zostanie sporzadzony przez Wykonawce i dostarczony
osobom odpowiedzialnym za realizacje umowy po stronie Zamawiajacego do akceptaciji
w terminie do 7 dni roboczych liczac od dnia zawarcia umowy.

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyzej, ustalone na podstawie oferty Wykonawcy,
stanowigcej =zatacznik nr 2 do umowy, stanowi maksymalng warto$¢ zobowigzania
Zamawiajgcego z tytutu realizacji niniejszej umowy. Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie
czynnosci Wykonawcy niezbedne do prawidtowego wykonania umowy, w tym w szczegdlnosci
cene czesci zamiennych, materiatdw, robocizny oraz wszelkie inne koszty niewymienione
w umowie, a niezbedne do nalezytej jej realizacji.

3. Warto$¢ umowy brutto oraz jej poszczegolnych elementéw podlega automatycznej waloryzacji
uwzgledniajacej zmiane stawki podatku od towardw i ustug. PowyZzsza zmiana obowigzuje
poczawszy od dnia wprowadzenia urzedowej zmiany stawki podatku VAT i nie wymaga
zachowania formy aneksu.

4. Wynagrodzenie za serwisowanie poszczegdlnych urzadzen zostato wyspecyfikowane w tresci
specyfikacji cenowej, ktdra stanowi zatacznik nr 3 do umowy.

5. Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie w polskich ztotych, w miesiecznych okresach
rozliczeniowych.

6. Kwota brutto do zaptaty jest obliczana na podstawie ceny netto wskazanej w specyfikacji
cenowej (zatacznik nr 3 do niniejszej umowy) z naliczeniem podatku VAT wg stawki

obowigzujacej w dniu wystawienia faktury, przekazanej Zamawiajagcemu kazdorazowo
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10.

11.

12.

po zakonczonym okresie rozliczeniowym. Pierwszg fakture Wykonawca dostarczy
Zamawiajagcemu po pierwszym okresie rozliczeniowym tj. po pierwszym miesigcu
obowigzywania umowy.

Wszystkie faktury beda zawieraty nastepujace poprawne dane Zamawiajacego tj.: Narodowy
Instytut Onkologii im. Marii Sklodowskiej — Curie - Panstwowy Instytut Badawczy ul.
W.K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa Oddziat Gliwice ul. Wybrzeze Armii Krajowej
15, 44-102 Gliwice, NIP 525-000-80-57.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy naleznos¢ wynikajacq z faktury w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidlowo wystawionej faktury przez Wykonawce przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w tresci faktury.

Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego nalezacego do Zamawiajgcego.

Cesja wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej moze by¢ dokonana wytacznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie, pod rygorem bezskutecznosci
wzgledem Zamawiajgcego.

Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 424).

Wykonawca oswiadcza, iz posiada/ nie posiada* status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w

transakcjach handlowych (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 424.). (*niepotrzebne skreslic).

§ 14
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy liczac od dnia

Za date zawarcia umowy Strony przyjmujg date wskazang w komparycji umowy.

Miejscem wykonania umowy jest siedziba Zamawiajacego, tj. Narodowy Instytut Onkologii im.
Marii Sktodowskiej-Curie - Panstwowy Instytut Badawczy Oddziatu w Gliwicach, ul. Wybrzeze
Armii Krajowej 15, 44-102 Gliwice, Zaktad Radioterapii, Zaktad Planowania Radioterapii.

§ 15
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Wykonawca, wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2 % wyna-

grodzenia umownego brutto, okreslonego w § 13 ust. 1 umowy, tj. ( ) zt

(stownie: / whniesione w formie

z terminem waznoséci do

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy

Strony postanawiajg, ze 100 % wartosci zabezpieczenia, okreslonej w ust. 1 powyzej zostanie
zwrécone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania zamodwienia i uznania przez

zamawiajacego za nalezycie wykonane.
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10.

11.

12.

Ewentualna zmiana formy zabezpieczenia w toku wykonania umowy musi zosta¢ dokonana
z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

W trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
na jedna lub kilka form dopuszczonych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zabezpieczenia na formy, o ktérych mowa w art. 450
ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo zamdwien publicznych.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy winno by¢ wykonalne na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, bezwarunkowe, nieodwotalne i ptatne na pierwsze zadanie
Zamawiajgcego.

Koszty zwigzane z wystawieniem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wyko-
nawca.

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w formie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych, gwaran-
cja musi zawiera¢ deklaracje o nieodwotalnej i bezwarunkowej zaptacie na pierwsze pisemne
wezwanie Zamawiajgcego kwoty zabezpieczenia w wysokosci zgodnej z trescig umowy.
Beneficjentem Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest Zamawiajacy. Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy pozostaje w jego dyspozycji i zachowuje swojg waznos$¢ na czas
okreslony w umowie. Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji zabezpieczenia w catosci lub czesci,
podlega ono zwrotowi Wykonawcy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu zostanie zwrdécone wraz z
odsetkami wynikajacymi z umowy z rachunku bankowego Zamawiajacego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew $rodkdw pienieznych na rachunek Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
jezeli jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajagcemu od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem umowy nie zostanie zaptacona w terminie 3 dni od dnia

otrzymania przez Wykonawce noty ksiegowej.

8§ 16
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisu
art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L. Nr
119, str. 1), zwanego dalej ,RODO"” pacjentéw oraz pracownikow.

Na podstawie przepisu art. 28 ust. 3 RODO, Zamawiajacy powierza Wykonawcy dane osobowe
pacjentéw oraz pracownikow Zamawiajacego do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w niniejszej umowie. Przez pracownikow nalezy rozumiec takze osoby wykonujace
na rzecz Zamawiajacego prace na podstawie umow cywilnoprawnych.

Czas trwania przetwarzania danych osobowych jest tozsamy z czasem trwania umowy oraz

udzielonym przez Wykonawce okresem gwarancji.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowaq, przepisami RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wykonawca os$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi RODO.
Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej umowy, nastepujgce dane
osobowe pracownikow Zamawiajacego: imiona, nazwisko, uzyskane specjalizacje, numer prawa
wykonywania zawodu oraz dane osobowe pacjentow: nazwisko i imie (imiona), date urodzenia,
oznaczenie pfici, adres miejsca zamieszkania/oddziat szpitalny, numer PESEL, rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, numer identyfikacyjny pacjenta podawany przy braku
innych danych, rozpoznanie ustalone przez osobe kierujaca, informacje o stanie zdrowia, dane
w zakresie udzielonych Pacjentowi $wiadczen zdrowotnych, inne informacje lub dane niezbedne
do realizacji $wiadczen zdrowotnych.

Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce
wytacznie w celu prawidtowego wykonania niniejszej umowy, wytacznie w zakresie niezbednym
do prawidiowego wykonywania ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére bedag przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej
umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3
pkt b) RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich
u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

Wykonawca, po wykonaniu poszczegdlnych ustug, a najpdzniej po zakonczeniu okresu trwania
niniejszej umowy zwraca Zamawiajgcemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejace kopie, chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajagcemu w niezbednym zakresie wywigzywacd
sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Wykonawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki
zgtasza je Zamawiajacemu, najpdzniej w terminie 2 dni od daty stwierdzenia naruszenia.
Do zgloszenia przekazanego po uptywie czasu 2 dni dotacza sie wyjasnienie przyczyn
opdznienia.

Zamawiajacy, zgodnie z przepisem art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg warunki wynikajace z postanowien umowy. Zamawiajacy realizowac
bedzie prawo kontroli z minimum 3 - dniowym jego uprzedzeniem, osobiscie lub przez

upowaznionego przez niego audytora.
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2.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli, o ktérej
mowa w ust. 14 powyzej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty ich stwierdzenia
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO.

Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczeni jedynie pracownicy lub
wspotpracownicy Wykonawcy, posiadajacy imienne upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych wystawione przez Wykonawce. Upowaznienie wygasa z chwilg ustania zatrudnienia
upowaznionego pracownika bgdz odwotania upowaznienia. Upowaznienie nie moze przekraczac
zakresu czynnosci okreslonego w § 1 umowy.

Wykonawca moze powierzy¢ czynnosci przetwarzania danych osobowych podwykonawcy, tylko
za zgodq Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
pacjentow oraz pracownikdw Zamawiajacego niezgodnie z trescig niniejszej umowy,
a w szczegodlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgadowym, dotyczacym przetwarzania
przez Wykonawce danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Wykonawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych,
w szczegolnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajgcego.

§ 17
PRAWO ODSTAPIENIA

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy, z powodu nastepujacych okolicznosci:

1) gdy Wykonawca nie przystapit do realizacji niniejszej umowy bez uzasadnionych przyczyn
lub nie kontynuuje realizacji umowy mimo dodatkowego wezwania Zamawiajgcego
ztozonego na pismie i bezskutecznego uptywu dodatkowego 7 - dniowego terminu na
przystapienie do realizacji lub kontynuacji realizacji umowy,

2) gdy Wykonawca po raz trzeci dopuscit sie nieterminowej lub nienalezytej realizacji ustug
serwisowych objetych przedmiotem niniejszej umowy,

3) gdy taczna wartos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy przekroczy 10% wartosci
wynagrodzenia umownego brutto.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi by¢ dokonane w terminie 30 dni od daty

powziecia wiadomosci o przyczynach uzasadniajacych odstgpienie, w formie pisemnej pod
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rygorem niewaznosci i zawieraé uzasadnienie obejmujace opis podstaw jego dokonania.
Wypowiedzenie umowy uznaje sie za skuteczne z chwilg doreczenia go Wykonawcy.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy, jezeli zaistnieje
istotna zmiana okolicznosci, powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w czasie zawarcia niniejszej umowy.
Odstgpienie od niniejszej umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od chwili powziecia
wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie od umowy z powyzszych
powodow, co wynika z przepisu art. 456 ust.1 pkt.1 ustawy Pzp.

4. W przypadku wycofania z eksploatacji sprzetu objetego niniejsza umowa, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia powiadomienia

Wykonawcy. W takim przypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie stosownemu obnizeniu.

§ 18
ZMIANY UMOWY
1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytacznie w przypadkach przewidzianych
ustawg - Prawo zamowien publicznych oraz postanowieniami niniejszej umowy, za zgodq obu

Stron wyrazonag na pismie, z wyjatkiem zmiany o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1) oraz pkt 5)

ponizej.

2. Zamawiajacy z inicjatywy wiasnej lub Wykonawcy dopuszcza mozliwosé zmiany w tresci
niniejszej umowy w nastepujacych przypadkach:

1) ustawowej zmiany stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego,

2)zmiany wysokos$ci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, jezeli zmiany te bedq
miaty wptyw na wzrost kosztow wykonania umowy przez Wykonawce, na skutek:

a) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tj. Dz. U z 2020 r.,
poz. 2207),

b) zmiany =zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne.

c) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.

o pracowniczych planach kapitatowych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 ze zm.),

3) zmiany o0sob ktdére bedag uczestniczy¢ w wykonywaniu umowy (wymienionych w
zatqczniku nr 4 do umowy) pod warunkiem, ze inne osoby beda spetniaty warunki
okreslone w SWZ.

4) w przypadku niewykorzystania maksymalnego limitu finansowego przeznaczonego na
realizacje niniejszej umowy, okreslonego w § 13 ust. 1 umowy w terminie, na jaki
zawarto umowe, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przedtuzenia terminu realizacji
umowy, z zastrzezeniem, ze termin obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢

tacznie 48 miesiecy,
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5) zmian stawek optat celnych wprowadzonych decyzjami stosownych witadz,
6) wystgpienie omyiek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy,

3. Wszystkie zmiany dotyczace ustalen zawartych w niniejszej umowie za wyjatkiem
okreslonych w ust. 2 pkt. 1), 3) oraz pkt 5) powyzej wymagajg kazdorazowo formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Zmiana okreslona w ust. 2 pkt. 1), 5) Umowy obowigzuje z datq
jej wprowadzenia w zycie na podstawie odrebnych przepisow. Zmiana okreslona w ust. 2 pkt.
3 moze nastgpi¢ po uprzednim wyrazeniu zgody na pismie przez jedng z os6b wymienionych
w § 10 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1) powyzej, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesSci umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowg, po dniu wejscia w zycie przepiséw
zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug Ilub podatku akcyzowego oraz wytacznie
do czesci umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie dana zmiana stawki podatku.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 2 pkt 2) lit. a), lit. b) lub lit. c) powyzej, bedzie obejmowal wylgcznie czesc
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci
kosztow wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw
odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos¢
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki
skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a) powyzej, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku
ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen pracownikow s$wiadczacych ustugi do wysokosci
aktualnie obowigzujagcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo w zwigzku ze
zwiekszeniem wysokosci ich wynagrodzen w nastepstwie zmiany wysokoséci minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajaca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgacznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw $wiadczacych ustugi, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
umowy.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. b) powyzej, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajqcq zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego
w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom $wiadczacym ustugi. Kwota odpowiadajaca
zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylacznie do czesci wynagrodzenia
pracownikédw $wiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
umowy.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) lit. c) powyzej, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajacg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego
w zwigzku ze zmianami zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
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10.

11.

12.

kapitatowych w zwiazku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom $wiadczacym ustugi. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci
wynagrodzenia pracownikow $wiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjq
umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczego6towe wyliczenie
catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem
daty, od ktérej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy

uzasadniajaca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a) lub pkt 2) lit. b) lub pkt 2) lit. c)
powyzej, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dofaczy¢ do wniosku
dokumenty, z ktorych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty
wykonania umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarédwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
$wiadczacych ustugi wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacja umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit.
a) powyzej, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
$wiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej
temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. b) powyzej,
lub

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do PPK w czesci finansowanej
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2)
lit. c) powyzej.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a) powyzej, jezeli z wnioskiem
wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentéw z ktérych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym
pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 1) powyzej.

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej,
Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktorg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno
ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
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W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystagpi¢ z wnioskiem, o ktorym mowa w
ust. 9 powyzej.

W takim przypadku przepisy ust. 10 - 12 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Poza przypadkami wskazanymi powyzej, Zamawiajacy z inicjatywy witasnej lub Wykonawcy,
dopuszcza mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku
zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy. Przez zmiane
ceny materiatéw lub kosztéw rozumie sie wzrost lub obnizenie odpowiednio cen lub kosztéw,
wzgledem cen lub kosztéw przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego
w ofercie.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 14 powyzej Zamawiajacy przewiduje:

1) poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztow, ktéry uprawnia Strony do zadania zmiany
wynagrodzenia wynosi co najmniej 10 % w stosunku do wartosci wynagrodzenia
umownego brutto, okreslonego w § 13 ust. 1 umowy;

2) zmiana wysokosci wynagrodzenia wystepowac bedzie nie czesciej niz raz do roku, po
raz pierwszy nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od daty zawarcia umowy;

3) sposob ustalania zmiany wynagrodzenia nastgpi na podstawie  $redniorocznego
wskaznika zmiany cen materiatdw lub kosztow ogtaszanego w komunikacie Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego;

4) taczna i maksymalna warto$¢ zmian wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 1% wysokosSci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 13 ust. 1 umowy. Po przekroczeniu danego
limitu postanowien w zakresie waloryzacji nie stosuje sie.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zmiane, o ktérej mowa w ust. 14
powyzej, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia, nie poézniej jednak niz w terminie 30 dni od zaistnienia okolicznosci
uzasadniajacych zmiane. Do wniosku Strona obowigzana jest dotaczy¢ dokumenty, z ktorych
bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiany bedg miaty wptyw na koszty wykonania umowy, a w
szczegoblnosci szczegdtowq kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed zmiany oraz kosztow
wedtug stanu po zmianie oraz wskaze kwote o jakg wynagrodzenie powinno ulec zmianie.

W terminie 10 dni roboczych od daty przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 16
powyzej druga Strona ustosunkuje sie do przedstawionych dokumentéw poprzez ich
zaakceptowanie lub zgtoszenie zastrzezen i zadanie dodatkowych wyjasnien.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zgodnie z ust. 14-17 powyzej,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materiatow lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, zgodnie z art. 439 ust. 5 PZP.

Nie stanowig zmiany umowy w szczegdlnosci nastepujace przypadki:

1) zmiana osobowa w zakresie reprezentacji Stron, a takze zmiana o0s6b zwigzanych

z obstugq administracyjno-organizacyjna umowy,

2) zmiana danych rejestrowych lub teleadresowych Stron.
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20. Aneksy do niniejszej umowy wazne bedg tylko wowczas, gdy zostang podpisane przez obie
Strony.

§ 19
ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Dla rozpoznania sporow wyniklych z tresci niniejszej umowy Strony przyjmujq jurysdykcje
krajowg saddéw polskich. Spory wynikajace z tresci niniejszej Umowy rozstrzygane beda przed
sadem powszechnym miejscowo i rzeczowo wiasciwym dla siedziby Zamawiajacego (Oddziatu
w Gliwicach).

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majq zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci: prawa zamoéwien publicznych, kodeksu

cywilnego.

8§ 20
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Aneksy do niniejszej umowy wazne bedg tylko wdwczas, gdy zostang podpisane przez obie
Strony.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszej umowy jest lub stanie sie niewazne, to nie
uchybia to waznosci pozostatych postanowien. Strony ustalaja, ze w miejsce niewaznego
postanowienia przyjma postanowienie o tresci najbardziej zblizonej do znaczenia postanowienia
uznanego za niewazne.
4. Integralng czes¢ umowy stanowig nastepujace zatgczniki:
1) Wykaz podstawowych awarii urzadzen $wiadczacych o niemozliwosci jego
wykorzystania- zatacznik nr 1,
2) Oferta przetargowa - zatacznik nr 2,
3) Specyfikacja cenowa - zatgcznik nr 3

4) Wykaz osob ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu umowy - zatacznik nr 4

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr DO/DZ-382- /21

WYKAZ PODSTAWOWYCH AWARII URZADZEN
SWIADCZACYCH O NIEMOZNOSCI JEGO WYKORZYSTANIA

Podstawowe awarie urzadzen uniemozliwiajace leczenie radioterapeutyczne pacjentéw:
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Awaria jednej lub wiecej wigzki fotonowej lub elektronowej

Btedna symetria wigzek, zmienna moc dawki itp.

Awaria kolimatora wigzki

Awaria kolimatora MLC

Awaria ktéregokolwiek z ruchow stotu

Awaria mechanizmu obrotowego ramienia

Awaria oprzyrzadowania akceleratora jak, monitora w sterowni, centratoréw laserowych,
Brak symulacji $wietlnej

Awaria kaset sterujacych

. Awaria systemu radiograficznego RTG

. Awaria Portal Vision

. Awaria ktdéregokolwiek z ruchéw stotu symulacyjnego

. Awaria mechanizmu obrotowego ramienia akceleratora

. Awaria oprzyrzadowania akceleratora jak, monitora w sterowni, centratoréow laserowych oraz

kazda inna powodujaca niemozliwo$¢ wykonania symulacji pacjenta

. Awaria oprogramowania i oprzyrzadowania uniemozliwiajace wykorzystanie ktérejkolwiek z

technik napromieniania

Lista powyzsza nie stanowi wykazu wszystkich uszkodzen podstawowych funkcji

akceleratora.
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