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Opis Przedmiotu Zamówienia
świadczenie usługi serwisu i zaawansowanego wsparcia technicznego na urządzenia 
i oprogramowanie sieci LAN i WLAN dla Narodowego Instytutu Onkologii  im. Marii Skłodowskiej-Curie - Państwowego Instytutu Badawczego Oddziału w Gliwicach  


Warunki świadczenia usług:
Czas trwania usługi: 36 miesięcy wraz z 288 godzinami wsparcia inżynierów ze strony Wykonawcy.
W ramach realizacji umowy Wykonawca zapewnia świadczenie usług serwisowych i zaawansowanego wsparcia technicznego dla urządzeń i systemów wymienionych w Tabeli nr 1. Usługa świadczona będzie w trybie 24x7, 
z  dostępnością serwisu 24 godziny przez 7 dni w tygodniu. Czas obsługi zgłoszeń wraz z kryteriami ważności zawiera Tabela nr 2. 
Usługa świadczona będzie przez Wykonawcę w miejscu użytkowania sprzętu w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie poprzez szyfrowane połączenie sieciowe VPN, które zostanie uruchomione na podstawie wypełnionego przez Wykonawcę wniosku o przyznanie uprawnień „dostępu do sieci komputerowej / baz danych systemów informatycznego Instytutu”.
W sytuacji, gdy z uwagi na uzasadnione okoliczności konieczne będzie przetransportowanie sprzętu celem naprawy do serwisu Wykonawcy lub producenta sprzętu, Wykonawca zapewni odpowiednie środki transportu do i z siedziby Zamawiającego, pokryje koszty transportu oraz będzie ponosił pełną odpowiedzialność za sprzęt w fazie demontażu, transportu, naprawy, ponownego montażu i przywrócenia funkcjonalności.
W ramach usługi Wykonawca zapewnia:
· W przypadku wystąpienia awarii sprzętowej dla urządzeń z Tabeli nr 1 wskazanie na piśmie potrzeby zakupu sprzętu i oprogramowania oraz zapewnienie czasowego rozwiązania problemu, do czasu całkowitego usunięcia awarii. Po zakupie i dostarczeniu przez Zamawiającego wymaganego produktu, Wykonawca dokona jego instalacji i usunie awarię.
· Diagnozowanie i monitorowanie usterek i błędów zaistniałych podczas eksploatacji sprzętu oraz oprogramowania.
· Z uwagi na fakt, iż część urządzeń i systemów posiada status End-of-life product  wsparcie o ile to możliwe w dostępie do oryginalnych części zamiennych.
· Możliwość zgłaszania awarii przez telefon, email lub elektronicznie (strona WWW). Obsługa zgłoszeń 
w języku polskim.
· Obsługę „On-site” zdarzeń zgodnie z klasyfikacją przedstawioną w Tabeli 2.
· 8 godzinny, co miesięczny pakiet dostępności inżynierów Wykonawcy polegający na wsparciu pracowników Zamawiającego w pracach konfiguracyjnych i serwisowych dla sprzętu i oprogramowania z Tabeli 1 . 
· Usługa może być realizowana, w zależności od potrzeb, zdalnie jak i lokalnie w siedzibie Zamawiającego w zakresie: 
a)	W przypadku wystąpienia problemów w pracy lub awarii systemów lub sprzętu diagnoza i wsparcie podczas przywracania do stanu z przed awarii. 
b)	Nie limitowane konsultacje i doradztwo w obszarze eksploatacji oraz modernizacji sprzętu 
i oprogramowania udzielane telefonicznie lub pocztą elektroniczną. Konsultacje i doradztwo nie pomniejszaj pakietu godzin wsparcia inżynierów wykonawcy. Zamawiający zakłada średnio jedną konsultację w miesiącu.
c)	Diagnostyka wraz z analizą zdarzeń, zgłoszeń i uwag Zamawiającego w obszarze eksploatacji 
i optymalizacji sieci LAN i WLAN wraz z propozycjami zmian konfiguracji w celu uzyskania maksymalnej wydajności i bezpieczeństwa.
d)   Pomoc i porady w zakresie nowej funkcjonalności i obsługi oprogramowania.
e)   Pomoc na etapie rozbudowy i modernizacji sprzętu i oprogramowania.
f)    Szkolenia pracowników Zamawiającego z przeprowadzonych zmian konfiguracyjnych.
g)	Tworzenie na wniosek Zamawiającego okresowych raportów z funkcjonowania sieci, zawierających analizę wydajności sieci oraz analizę logów z urządzeń wraz wyjaśnieniem ew. zagrożeń i propozycją rozwiązań podnoszących bezpieczeństwo i wydajność.
Tabela 1
	Urządzenie
	Opis
	Ilość

	Kontroler Netgear Prosafe WC 9500
	Kontroler bezprzewodowy WC9500 pracujący w klastrze HA
	2

	Punkty dostępowe Netgear
	Model WNDAP 360, Wac 720
	270

	Fortigate  500E
	Urządzenie NGF pracujące w klastrze HA
	2

	Fortianalyzer 800F
	Serwer logów dla NGF
	1

	Fortimail
	Filtr Antyspamowy
	1

	FortiAuthenticator
	Zarządzania tożsamością użytkowników
	1

	Infoblox IB-V825
	Serwer DHCP, DNS, NTP pracujący w klastrze HA
	2

	Infoblox IB-V5005
	Raportowanie systemu Infoblox 
	1

	Server MCS serii 7800
	Cisco Unified CallManager pracujący w klastrze HA
	3

	System Bilingowy
	Telebaza office ver: 4.16.5
	1

	Bramka analogowa VG 224
	24 portowa bramka analogowa Cisco
	4

	Huawei S9700 Core Routing Switch
	Switch Huawei 
	1

	Huawei S9300 Core Routing Switch
	Switch Huawei
	1

	Esight
	System do zarządzania i monitorowania przełączników 
	1

	GFIFaxMaker 
	Serwer faksów
	1

	Huawei Switch Quidway S7712
	Switch Huawei
	3

	Huawei Switch S5700-52C-PWR-EI
	Switch Huawei
	53

	Huawei Switch S5700-52C-EI
	Switch Huawei
	62

	Huawei Switch S5720-56C-PWR-EI-AC
	Switch Huawei
	21

	Huawei Switch S5720-56C-EI-AC
	Switch Huawei
	5

	Huawei Switch S6700-48-EI
	Switch Huawei
	2

	`Huawei Switch S6720-54C-EI-48S-AC
	Switch Huawei
	2

	Huawei Switch S5720-56C-PWR-EI-AC1
	Switch Huawei
	3

	Huawei  Switch S5731-H48P4XC
	Switch Huawei
	9




Tabela 2

	Typ zdarzenia
	Opis
	Czas reakcji
	Czas realizacji

	Usterka
	Sytuacja, w której występują utrudnienia w funkcjonowaniu sprzętu i oprogramowania, ale główna funkcjonalność i wydajność jest zachowana
	4 godziny
	48 godziny

	Awaria
	Sytuacja, w której uszkodzeniu uległa część sprzętu lub oprogramowania oraz spadła wydajność, ale funkcjonalność jest zachowana
	4 godziny
	24 godziny

	Awaria krytyczna
	Zdarzenie, które uniemożliwia pracę sieci LAN i WAN Zamawiającego, (np. dostęp do Internetu, centrala telefoniczna, dostęp do baz danych, poprawna praca aplikacji itp.)
	2 godziny
	maksymalnie 4 godziny
( do umowy zostanie wpisany czas podany przez Wykonawcę 
w formularzu oferty)



Uwaga dotycząca SLA dla oprogramowania:
Jeżeli usunięcie Usterki, Awarii lub Awarii krytycznej dotyczy oprogramowania oraz wymaga przygotowania poprawki przez producenta oprogramowania, czas naprawy biegnie od dnia przygotowania i opublikowania przez producenta poprawki do oprogramowania.
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