Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiającego DO/DZ-381-1-8/22            
 Załącznik nr 5.3 do SWZ  


PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI UMOWY
UMOWA DO/DZ – 382 – _____ /22 (dotyczy zadania nr 24)
zawarta w dniu _________________ w Gliwicach, pomiędzy Stronami:

1.

Narodowym Instytutem Onkologii im. Marii Skłodowskiej – Curie - Państwowym Instytutem Badawczym 
z siedzibą w Warszawie (02-781), ul. W.K. Roentgena 5 Oddział w Gliwicach, przy ul. Wybrzeże Armii Krajowej 15, 44-102 Gliwice, wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000144803, 
NIP 5250008057, REGON: 000288366 -00028, w imieniu którego działa:

_______________________________________________________________________________

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”

a
2. 
____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Reprezentowaną przez:

1. ___________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________

 zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy, wyłonionej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzo​nego w trybie przetargu nieograniczonego - nr sprawy: DO/DZ-381-1-8/22 na podsta​wie ustawy 
z dnia 11 września 2021 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 
ze zm.) Strony zawie​rają umowę o następującej treści:
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY
1. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług serwisowych, zwanych dalej „usługą”, stanowiącego własność Zamawiającego, zwanego w dalszej części umowy "sprzętem" lub „urządzeniami” urządzenia w zakresie zadania nr 24 tj. usługi serwisowe separatorów komórkowych w podanym zakresie:
1) przeglądy okresowe sprzętu (….. przeglądy w okresie 12 miesięcy każdego separatora), przy czym pierwsze przeglądy wykonane zostaną nie później niż wskazane zostało w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy wraz z materiałami koniecznymi do ich wykonania. Zakres przeglądów będzie odpowiadał wymaganiom producenta, przeglądy obejmować będą, co najmniej:

a) Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego, 

b) Kontrola występowania usterek zewnętrznych,

c) Inspekcja zużycia części,

d) Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła,

e) Smarowanie ruchomych części mechanicznych jeśli to wymagane,

f) Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego,

g) Sprawdzenie funkcjonowania sprzętu i jego gotowości do pracy, 

h) Wymiana materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądu,
i) Dokumentacja przeglądów (Wykonawca po przeglądzie wystawi kartę pracy, w której wyszczególni wykonane czynności przeglądowe, wpisze orientacyjny termin wykonania następnego przeglądu sprzętu oraz napisze czy urządzenie jest sprawne i można je nadal bezpiecznie eksploatować. Dokona odpowiedniego wpisu do paszportu technicznego sprzętu każdorazowo po przeprowadzonym przeglądzie);

2) naprawy sprzętu obejmujące:

a) Interwencje na każdorazowe wezwanie Zamawiającego– praca w miejscu instalacji sprzętu wraz 
z dojazdem inżyniera serwisu,

b) Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz dokonywanie napraw sprzętu (przywracanie sprzętu do pełnej funkcjonalności) w sytuacjach wynikłych z naturalnego zużycia części,

c) Zdalna diagnostyka sprzętu,
d) Dostawa części zamiennych i komponentów specjalnych niezbędnych do usuwania usterek i przeprowadzenia napraw sprzętu, w tym dostawa wszystkich części zamiennych w celu zastąpienia tych, które się uszkodziły lub stały się nieprzydatne do dalszej eksploatacji,
e) Kontrola sprzętu po przeprowadzonej naprawie,

f) Dokumentacja interwencji serwisowych.
§ 2

ZASADY WYNAGRADZANIA

1. Zamawiający za prawidłowe wykonanie niniejszej umowy, zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości nie wyższej niż:

netto: _____________________ (słownie: _________________),

brutto:_____________________(słownie:_________________.)
płatne w miesięcznych równych ratach w wysokości:

netto: ………………………….. (słownie: ……………………….) powiększone o należny podatek VAT.

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 powyżej, ustalone na podstawie oferty Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 1 do umowy, stanowi maksymalną wartość zobowiązania Zamawiającego z tytułu realizacji niniejszej umowy. Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie czynności Wykonawcy niezbędne 
do prawidłowego wykonania umowy, w tym w szczególności cenę użytych części, materiałów, robocizny oraz wszelkie inne koszty niewymienione w umowie, a niezbędne do należytej jej realizacji. 
3. Zapłata wynagrodzenia następować będzie w polskich złotych, w miesięcznych okresach rozliczeniowych.
4. Kwota brutto do zapłaty jest obliczana na podstawie ceny netto wskazanej w formularzu Oferta przetargowa (załącznik nr 1 do niniejszej umowy) z naliczeniem podatku VAT wg stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury, przekazanej Zamawiającemu na adres: kancelaria@io.gliwice.pl każdorazowo po zakończonym okresie rozliczeniowym. Pierwszą fakturę Wykonawca dostarczy Zamawiającemu po upływie pierwszego okresu rozliczeniowego tj. po pierwszym miesiącu obowiązywania umowy.
5. Wszystkie faktury będą zawierały następujące poprawne dane Zamawiającego tj.: 
Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej – Curie
Państwowy Instytut Badawczy 
ul. W.K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa 
Oddział Gliwice ul. Wybrzeże Armii Krajowej 15, 44-102 Gliwice

NIP 525-000-80-57
6. Zamawiający zapłaci Wykonawcy należność wynikającą z faktury w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w treści faktury.

7. Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego należącego do Zamawiającego.
8. Cesja wierzytelności na rzecz osoby trzeciej może być dokonana wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie, pod rygorem bezskuteczności względem Zamawiającego.
9. Zamawiający oświadcza, iż posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 
8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych 
(t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 424 ze zm.).
10. Wykonawca oświadcza, iż posiada/ nie posiada* status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 424 ze zm.). (*niepotrzebne skreślić).
§ 3

MIEJSCE I TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony: 36 miesięcy licząc od daty wykonania pierwszego przeglądu urządzeń. Za datę zawarcia niniejszej umowy Strony zgodnie przyjmują datę wskazaną w komparycji umowy.
2. Miejscem wykonania umowy jest: 

           Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej – Curie, Państwowy Instytut Badawczy, 

Oddział Gliwice ul. Wybrzeże Armii Krajowej 15, 44-102 Gliwice, 
Klinika Transplantacji Szpiku i Onkohematologii
§4
OŚWIADCZENIA WYKONAWCY
1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony oraz posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie do należytego wykonania niniejszej umowy. Wykonawca przy wykonywaniu umowy zobowiązany jest dochować należytej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności.

2. Wykonawca oświadcza, że Umowa zostanie wykonana zgodnie z dokumentacją techniczną sporzą​dzoną przez producenta sprzętu oraz usługi stanowiące przedmiot Umowy zostaną wykonane przy pomocy wykwalifikowanych pracowników Wykonawcy.

3. Wykonawca gwarantuje, że dostarczane w ramach umowy części zamienne oraz materiały eksploatacyjne będą oryginalne i fabrycznie nowe lub regenerowane przez Producenta sprzętu.

4. Wykonawca jest zobowiązany przy wykonywaniu usług, o których mowa w § 1  umowy używać tylko takich urządzeń lub narzędzi, które nie spowodują niekorzystnego wpływu na jakość wykonanych usług 
i prac. Urządzenia lub narzędzia używane do prac powinny posiadać wszelkie niezbędne atesty
 i dopuszczenia do obrotu, spełniać normy ochrony środowiska i warunki dotyczące ich użytkowania oraz powinny być utrzymywane w dobrym stanie i w gotowości do pracy.
5. Wykonawca gwarantuje, że wykonywanie usług, o których mowa w § 1 umowy będzie następowało zgodnie z wymaganiami określonymi w obowiązujących przepisach prawa, zgodnie z wymaganiami producenta sprzętu oraz z zachowaniem przepisów BHP i P.poż, wyłącznie przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie zawodowe.

6. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1 umowy, zobowiązuje się do niezwłocznego usunięcia i odbioru od Zamawiającego podlegających wymianie części wymontowanych z urządzenia [uszkodzonych], a także opakowań dostarczonych części zamiennych i innych materiałów, które pozostaną po wykonaniu usług objętych niniejszą umową.
7. Części, opakowania i materiały, o których mowa w ust. 6 powyżej, po wykonaniu usługi stają się własnością Wykonawcy. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dalsze postępowanie z odebranymi od Zamawiającego częściami, opakowaniami i materiałami, w szczególności Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania wszystkich przepisów obowiązującego prawa dotyczących postępowania z takimi częściami, opakowaniami i materiałami w zakresie utylizacji lub recyclingu. Wszelkie procedury związane z ich utylizacją lub recyclingiem ciążyć będą na Wykonawcy i wykonywane będą na jego koszt w ramach zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

8. Wykonawca gwarantuje pomoc telefoniczną oraz drogą e-mail w rozwiazywaniu problemów w stosownych aplikacjach sprzętu.
§ 5

DOKUMENTOWANIE USŁUG SERWISOWYCH
1. Wykonawca po wykonaniu każdej czynności w ramach niniejszej umowy (naprawy lub przeglądu), będzie wystawiał protokoły zwane dalej „raportami serwisowymi”.
2. Raport serwisowy musi zawierać co najmniej następujące informacje:
1) datę wykonania czynności, datę i godzinę rozpoczęcia oraz datę i godzinę zakończenia czynności,
2) opis wymaganych przez producenta i wykonanych przez Wykonawcę czynności w ramach niniejszej umowy, przy czym zakres podejmowanych czynności powinien być zgodny z wykazem czynności wynikającym z zaleceń producenta sprzętu,
3) opis i nazwę wymienionej części zamiennej oraz datę jej wymiany,
4) jednoznaczną i wyraźną informację o stanie technicznym Sprzętu: sprzęt jest sprawny i nadaje się 
do dalszej eksploatacji albo Sprzęt jest niesprawny albo Sprzęt jest warunkowo dopuszczony 
do użytkowania,
5) przy wykonywaniu przeglądów – wystawienie Certyfikatu sprawności urządzenia dopuszczającego urządzenia do bezpiecznego używania oraz wskazujący termin wykonania następnego przeglądu.  

3. Raport serwisowy jest podstawowym dokumentem obrazującym wszystkie czynności wykonane 
w ramach niniejszej umowy, czas pracy Wykonawcy, zużyte części i materiały lub części, które powinny zostać zamówione w celu wykonania usługi.
4. Zakończenie wykonywania każdej usługi, w tym przeglądu lub naprawy sprzętu potwierdzane będzie poprzez podpisanie przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego bez uwag i zastrzeżeń raportu serwisowego. Podpisanie raportu serwisowego potwierdza kompletność wykonanej usługi oraz stan sprawności Sprzętu po wykonanej usłudze, potwierdzając datę zakończenia usługi. 
5. W przypadku zakończenia naprawy poprzez użycie narzędzi zdalnej diagnostyki Wykonawca wygeneruje raport serwisowy i bezpośrednio po zakończeniu naprawy prześle go na adres poczty elektronicznej Zamawiającego wskazany w § 12 ust. 1 pkt 1) umowy. Jednocześnie Wykonawca upoważnia niniejszym Zamawiającego do jednostronnego podpisania takiego raportu przez upoważnionego pracownika Działu Aparatury Medycznej. Podpisanie raportu przez pracownika Działu Aparatury Medycznej Zamawiającego nastąpi niezwłocznie po zapoznaniu się z jego treścią. 

6. Zasada określona w ust. 5 powyżej znajdzie odpowiednie zastosowanie w przypadku usługi serwisowej zrealizowanej przez Wykonawcę bezpośrednio w siedzibie Zamawiającego, jeżeli zakończenie naprawy nastąpi w czasie nieobecności w danym Zakładzie pracownika Zamawiającego upoważnionego do podpisania raportu serwisowego.
7. Niezależnie od wystawianych raportów serwisowych Wykonawca będzie dokonywał opisu wykonanych prac w paszporcie technicznym sprzętu.
§ 6

REALIZACJA USŁUG SERWISOWYCH
1. Usługi serwisowe w celu usunięcia awarii, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2) umowy przewidziane 
są na wypadek awarii, które uniemożliwiają korzystania ze Sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem, a w szczególności uniemożliwiają korzystanie z niego w sposób gwarantujący, bezpieczeństwo personelu Zamawiającego lub bezpieczeństwo samego Sprzętu, zwanej dalej „awarią”. 

2. Wykonawca przystąpi do usuwania awarii na podstawie otrzymanego od Zamawiającego zgłoszenia awarii.

3. Zgłoszenia awarii, o którym mowa w ust. 2 powyżej, Zamawiający może dokonać telefonicznie na numer: ________________ z następczym potwierdzeniem zgłoszenia w formie wiadomości e-mail na adres e-mail Wykonawcy ________________ do wiadomości aparatura.medyczna@io.gliwice.pl 
4. Zgłoszenie awarii wymaga opisu powstałej wady sprzętu.

5. Wykonawca przystąpi do zdalnej diagnozy w ciągu 48 godzin od przesłania zgłoszenia awarii, o którym mowa w ustępie 2 powyżej. 

6. Naprawa będzie wykonana w terminie nie dłuższym niż 3 dni roboczych dla napraw niewymagających użycia części zamiennych i 5 dni roboczych dla napraw wymagających sprowadzenie części zamiennych i ich wymianę od daty przesłania zgłoszenia awarii. O konieczności użycia części zamiennych Wykonawca poinformuje Zamawiającego niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od daty otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie do udokumentowania konieczności sprowadzenia części zamiennych. 

7. Jeżeli z powodu niedostępności części na rynku krajowym lub zagranicznym, a także z innych względów niezależnych od Wykonawcy w każdym przypadku należycie przez niego udowodnionych, naprawa sprzętu okaże się niemożliwa w terminach określonych w ust. 6 powyżej, to za zgodą Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania naprawy w innym terminie zaakceptowanym na piśmie przez Zamawiającego.

8. W okresie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązuje się również  do wykonania 6 przeglądów okresowych dla każdego urządzenia, tj.  2 razy na każde 12 miesięcy. Przegląd okresowy Sprzętu będzie wykonany w terminie uzgodnionym uprzednio pisemnie z Zamawiającym, a jego częstotliwość i zakres wynikać będzie z zaleceń producenta. W przypadku wystąpienia awarii sprzętu,  pisemnie (e-mail) zostanie uzgodniony pomiędzy Stronami nowy termin przeglądu. 
9. Zamawiający udostępni Wykonawcy Sprzęt objęty umową do naprawy w każdym czasie począwszy od chwili zgłoszenia. W przypadku nieudostępnienia Wykonawcy Sprzętu do naprawy maksymalny czas wykonania naprawy (bez użycia lub z użyciem części zamiennych) wydłuży się odpowiednio, co zostanie odnotowane w raporcie serwisowym.
10. Wykonawca gwarantuje, w przypadkach uzasadnionych rozmiarem lub zakresem awarii i związanym z tym ryzykiem zakłócenia pracy w jednostkach Zamawiającego, że prace serwisowe 
w celu usunięcia tego rodzaju awarii będą prowadzone nieprzerwanie do czasu jej usunięcia. 
W takim przypadku Wykonawca zaangażuje takie siły i środki, które będą adekwatne do zakresu awarii i pozwolą na jej usunięcie w możliwie najkrótszym terminie. 

11. Wykonawca może powierzyć, bez konieczności uzyskiwania zgody Zamawiającego, wykonywanie niektórych obowiązków wynikających z niniejszej Umowy podwykonawcom. Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub zaniechania.

12. Za wszelkie szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego lub osób trzecich spowodowane przez pracowników Wykonawcy lub podwykonawców, odpowiada Wykonawca. 
§ 7
GWARANCJA JAKOŚCI, RĘKOJMA ZA WADY
1. Wykonawca wykona usługi z należytą starannością z zachowaniem wszelkich rygorów technicznych 
i technologicznych oraz zgodnie ze stosowną dokumentacją i przepisami prawa, w sposób gwarantujący niezawodność działania urządzeń. 

2. Na podstawie niniejszej umowy, bez potrzeby wystawiania odrębnych dokumentów gwarancyjnych, Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcznej gwarancji jakości na wymienione części  licząc od dnia podpisania bez uwag i zastrzeżeń raportu serwisowego, o którym mowa w § 5 ust. 4 umowy. 
3. Uprawnienia z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy przysługują Zamawiającemu niezależnie 
od uprawnień z tytułu gwarancji - wszelkie postanowienia zawarte w karcie gwarancyjnej lub ofercie Wykonawcy, a sprzeczne z powyższym, uważa się za bezskuteczne wobec Stron. 
4. W przypadku stwierdzenia wad wykonanej usługi lub wymienionych części Wykonawca zobowiązuje się
 do ponownego wykonania usługi lub wymiany wadliwych części na nowe w terminie do 7 dni roboczych (za dni robocze Strony uznają dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od chwili otrzymania powiadomienia od Zamawiającego. Dla skuteczności powiadomienia wystarczające będzie jeśli będzie ono wysłane pocztą elektroniczną na adres e-mail: _______________________________ Brak zwrotnego potwierdzenia odbioru powiadomienia nie wpływa na skuteczność jego dokonania. 
5. Gdy w wykonaniu obowiązków gwarancyjnych Wykonawca wykonał ponownie usługę lub dostarczył zamiast części wadliwych części wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili wykonania usługi lub dostarczenia części wolnych od wad, co zostanie potwierdzone raportem serwisowym podpisanym bez uwag i zastrzeżeń przez Zamawiającego. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady usługi lub części, Zamawiający nie mógł korzystać z urządzeń. 
6. Gwarancja jakości udzielona przez Wykonawcę nie będzie wyłączać uprawnień gwarancyjnych przyznawanych przez producentów wymienionych części. Szczegółowe warunki oraz terminy gwarancji może określać dokument gwarancyjny przekazany Zamawiającemu wraz z chwilą zawar​cia niniejszej umowy. 

7. Jeżeli istnieje rozbieżność zapisów pomiędzy kartą gwarancyjną a umową, ewentualne kolizje treści rozstrzyga się na korzyść postanowień niniejszej umowy. Strony uznają za nieobowiązujące wszelkie zawarte w treści karty gwarancyjnej ograniczenia gwarancji jakości, które są dalej idące niż te, jakie wynikają wprost z treści niniejszej umowy.
§ 8
1. KARY UMOWNE
2. Strony przyjmują odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie niniejszej umowy 
w formie kar umownych.

3. Kary umowne naliczane będą w następujący sposób:

1) w przypadku zwłoki w terminie wykonania naprawy w stosunku do terminu określonego 
w § 6 ust. 6 lub ust. 7 umowy, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokości 0,5 % wartości brutto, określonej w § 2 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,

2) w przypadku zwłoki w terminie przystąpienia przez Wykonawcę do wykonania Przeglądu w stosunku do terminów ustalonych przez Strony, o których mowa w § 6 ust. 8 umowy,  Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokości 0,5 % wartości całkowitego wynagrodzenia brutto, określonej w § 2 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
3) w przypadku zwłoki w terminie przywrócenia pełnej sprawności sprzętu, w stosunku do terminu określonego w § 9 ust. 2 umowy, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokości 
po 0,2 % wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,

4) w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcom w tym z  tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w §11 ust. 14÷17 umowy, Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna w wysokości za każdy rozpoczęty dzień zwłoki po 0,1% wartości brutto wynikającej z faktury,

5) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy albo w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokości 10% wartości całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy,
4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 

5. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa.
6. Maksymalna łączna wartość naliczonych Wykonawcy kar umownych nie przekroczy 10 % wartości brutto umowy, określonej w § 2 ust. 1 umowy
§ 9
ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe przy wykonywaniu niniejszej umowy z przyczyn leżących po jego stronie, w tym również wobec osób trzecich. Wykonawca odpowiada za działania lub zaniechania osób, którym powierzył wykonanie umowy jak za działania lub zaniechania własne. 
2.  Jeżeli Wykonawca w ramach wykonywania swoich obowiązków uszkodzi sprzęt, zobowiązany będzie 
do przywrócenia pełnej sprawności sprzętu w terminie do 7 dni  roboczych licząc od dnia  wystąpienia usterki.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności obejmującej przedmiot zamówienia, na kwotę nie mniejszą niż wartość brutto niniejszej umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się utrzymać ubezpieczenie, o którym mowa w ust. 3 powyżej, przez cały okres trwania niniejszej umowy.
5. Wykonawca odpowiada za legalność i kompletność wszelkich licencji oraz pakietu oprogramowania komputerowego zainstalowanych w Sprzęcie w ramach wykonywania przedmiotu umowy określonego 
w § 1 umowy.
6. W przypadku wystąpienia osób trzecich z roszczeniami przeciwko Zamawiającemu z tytułu praw patentowych lub autorskich w zakresie oprogramowania Sprzętu zainstalowanego w ramach wykonywania przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy, wyłączną odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca.
§ 10
PRAWO ODSTĄPIENIA 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przy​padku rażącego naruszenia postano​wień umownych, w szczególności:

1) gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji niniejszej umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje realizacji umowy, 
2) gdy Wykonawca po raz trzeci dopuścił się nieterminowej lub nienależytej realizacji usług serwisowych objętych przedmiotem zamówienia,

3) gdy łączna wartość kar umownych naliczonych Wykonawcy przekroczy 8 % wartości wynagrodzenia umownego brutto.
4) innego wadliwego lub niezgodnego z treścią niniejszej umowy wykonywania obowiązków wynikających z umowy .
2. Oświadczenie o odstąpieniu  od umowy musi być dokonane w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o przyczynach uzasadniających odstąpienie, w formie pisemnej pod rygorem nieważności
 i zawierać uzasadnienie obejmujące podstawy jego dokonania. Odstąpienie od  umowy uznaje się 
za skuteczne z chwilą doręczenia go Wykonawcy.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy, jeżeli zaistnieje istotna zmiana okoliczności, powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w czasie zawarcia niniejszej umowy. Odstąpienie od niniejszej umowy może nastąpić 
w terminie 30 dni od chwili powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasad​niających odstąpienie 
od umowy z powyższych powodów, co wynika z przepisu art. 456 ust. 1 pkt 1) Pzp.

4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku czasowego lub całkowitego wyłączenia przez Zamawiającego z eksploatacji Sprzętu objętego niniejszą umowa, w terminie 30 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy o tym fakcie. Odstąpienie od umowy uznaje się za skuteczne z chwilą doręczenia Wykonawcy pisemnego oświadczenia. W takim przypadku wynagrodzenie Wykonawcy, 
o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy ulegnie stosownemu obniżeniu. 
§ 11
ZMIANY UMOWY
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej.

2. Zamawiający z inicjatywy własnej lub Wykonawcy dopuszcza możliwość zmiany w treści niniejszej umowy w następujących przypadkach:

1) zmiany stawek podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego;

2) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku wzrostu kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę na skutek:

a) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalanych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 2207)

b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,

c) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 ze zm.)
3) obniżenia ceny jednostkowej netto przy zachowaniu jakości zaoferowanej usługi,

4) wystąpienie omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy,
5) zmian stawek opłat celnych wprowadzonych decyzjami stosownych władz. 
6) w przypadku niewykorzystania maksymalnego limitu finansowego przeznaczonego na realizację niniejszej umowy, określonego w § 2 ust. 1 umowy w terminie, na jaki zawarto umowę, Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy, z zastrzeżeniem, że termin obowiązywania umowy nie może przekroczyć łącznie 48 miesięcy.
3. Wszystkie zmiany dotyczące ustaleń zawartych w niniejszej umowie za wyjątkiem określonych 
w ust. 2 pkt 1) i 5) powyżej wymagają każdorazowo formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. Zmiany określone w ust. 2 pkt 1) powyżej obowiązują z datą ich wprowadzenia w życie na podstawie odrębnych przepisów i nie wymagają zawarcia aneksu.
4. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt 1) powyżej, będzie odnosić się wyłącznie do części umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług  lub podatku akcyzowego oraz wyłącznie do części umowy, do której zastosowanie znajdzie dana zmiana stawki podatku.
5. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a) – c) powyżej, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem 
w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokość minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub dokonujących zmian w zakresie zasad gromadzenia 
i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych.
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę albo w związku ze zwiększeniem wysokości ich wynagrodzeń w następstwie zmiany wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. b) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy. 
8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. c) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku ze zmianami zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
9. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 3 powyżej, każda ze Stron może wystąpić do drugiej z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
10. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a)-c) powyżej, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a) powyżej, lub
2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. b) powyżej.
3) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do PPK w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. c) powyżej.
11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a) powyżej, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 10 pkt 1) powyżej.

12. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 9 powyżej, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
13. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 9 powyżej. W takim przypadku postanowienia ust.  10-12 powyżej stosuje się odpowiednio.
14. Poza przypadkami wskazanymi powyżej, Zamawiający z inicjatywy własnej lub Wykonawcy, dopuszcza możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost lub obniżenie odpowiednio cen lub kosztów, względem cen lub kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. 

15. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 14 powyżej Zamawiający przewiduje:

1) poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, który uprawnia Strony do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi co najmniej 10 % w stosunku do wartości wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 2 ust. 1 umowy;

2) zmiana wysokości wynagrodzenia występować będzie nie częściej niż raz do roku, po raz pierwszy nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od daty zawarcia umowy;

3) sposób ustalania zmiany wynagrodzenia nastąpi na podstawie wskaźnika zmiany cen materiałów lub kosztów ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego;
4) łączna i maksymalna wartość zmian wynagrodzenia nie może przekroczyć 5% wysokości wynagrodzenia brutto, określonego w § 2 ust. 1 umowy. Po przekroczeniu danego limitu postanowień w zakresie waloryzacji nie stosuje się.

16. W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających zmianę, o której mowa w ust. 14 powyżej, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, nie później jednak niż w terminie 30 dni od zaistnienia okoliczności uzasadniających zmianę. Do wniosku Strona obowiązana jest dołączyć dokumenty, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania umowy, a w szczególności szczegółową kalkulację kosztów według stanu sprzed zmiany oraz kosztów według stanu po zmianie oraz wskaże kwotę o jaką wynagrodzenie powinno ulec zmianie.

17. W terminie 10 dni roboczych od daty przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 16 powyżej druga Strona ustosunkuje się do przedstawionych dokumentów poprzez ich zaakceptowanie lub zgłoszenie zastrzeżeń i żądanie dodatkowych wyjaśnień. 

18. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione, zgodnie z ust. 14-17 powyżej, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, zgodnie z art. 439 ust. 5 PZP. 

19. Aneksy do niniejszej umowy ważne będą tylko wówczas, gdy zostaną podpisane przez obie Strony.
20. Nie stanowi zmiany Umowy: 
1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy,
2) zmiana danych teleadresowych lub rejestrowych Stron.
§ 12
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ UMOWY
1. Osoby wyznaczone przez Zamawiającego do realizacji umowy oraz do kontaktów z Wykonawcą:

1) Z-ca Kierownika Działu Aparatury Medycznej, tel. kom. ____________________, tel. stacjonarny _______________________, email.: _____________________________

2) inni pracownicy Działu Aparatury Medycznej upoważnieni przez Kierownika Działu Aparatury Medycznej.

2. Do koordynowania prac związanych z realizacją umowy Wykonawca wyznacza:

_____________________,tel. __________________, e-mail.: _____________________

3. Zmiana wskazanych powyżej osób po stronie Zamawiającego lub Wykonawcy nie stanowi zmiany niniejszej umowy i nie wymaga do swej ważności zawarcia aneksu.
4. Warunkiem skuteczności zmiany osób wymienionych w ust. 1 i 2 powyżej jest pisemne poinformowanie o takiej zmianie drugiej Strony. Informację o zmianie w/w osób Strony powinny przekazać sobie niezwłocznie po zaistnieniu zmiany. Powiadomienia dokonuje się drogą elektroniczną na następujące adresy e-mailowe Stron:
1) Zamawiającego: aparatura.medyczna@io.gliwice.pl,
2) Wykonawcy:_______________________________________
§ 13
ROZWIĄZYWANIE SPORÓW
1. Dla rozpoznania sporów wynikłych z treści niniejszej umowy Strony przyjmują jurysdykcję krajową sądów polskich. Spory wynikające z treści niniejszej Umowy rozstrzygane będą przed sądem powszechnym miejscowo i rzeczowo właściwym dla siedziby Zamawiającego (Oddziału w Gliwicach).
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w tym w szczególności: prawa zamówień publicznych, kodeksu cywilnego.
§ 14
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
2. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego jest: ______________
3. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:
1) Formularz oferty przetargowej -  załącznik nr 1
2) Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 2
3) Specyfikacja asortymentowo – cenowa - załącznik nr 3
ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA
Strona 14 z 14

